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كة س�لدون للاستثمارات ل�متد   �ث
 (الأردن)

 هيئة الأوراق المال�ة الأردن�ة 

 

اتفاقیة فتح حساب         



 
 

 

 إخلاء مسؤول�ة
ة،   وث�قة هذا    أو      تُقرأ أن  و�جب    مبا�ش  / و  ن  الحاليني العملاء  وهم   ، ن المعنيني ن  المستلمني قبل  من 

كة س�لدون للاستثمارات   ن لـ�ث كة")  (الأردن)  ل�متد المحتملني ف و    ("ال�ش و / أو هؤلاء الأفراد، الطب�عيني
لهم من قبل  /  المرخص  ن  الاعتبار�ني الأشخاص  كة  أو  الداخل      ال�ش ي 

�ف الواردة  والمعلومات  المواد   .
كة  محم�ة بموجب حقوق الطبع والن�ش المملوكة  أي �سخ أو إعادة إرسال أو إعادة    لل�ش

ً
.ُ�حظر �احة

ي ذلك ع� سب�ل المثال لا الح� ��ث محت��اته  
��ث أو أي استخدام آخر ل�ل أو جزء من أي إجراء بما �ف

ي مسبق من قبل كة  أو ر�طها أو تعد�لها بأي ط��قة أخرى، ما لم يتم منح إذن كتاىب كة   . تحتفظال�ش   ال�ش
ا لتقديرها المطلق دون الحصول أولا ع� موافقة   وطها وفق� ي تغي�ي و / أو تعد�ل أي من �ش

بالحق �ف
كة  العم�ل، باستثناء ما �قتض�ه القانون ، لن تقبل   ار  ال�ش أي مسؤول�ة و / أو تكون مسؤولة عن أي أ�ض

ي و  
ة ، عرض�ة ، خاصة ، تبع�ة ، أو نموذج�ة) ، ناتجة عن الاستخدام غ�ي القانوضي ة ، غ�ي مبا�ش (مبا�ش

 أو غ�ي المناسب للمعلومات المقدمة.  / 
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 المقدمة 
"). تأسست  JSCسیلدون للاستثمارات لیمتد (الأردن) ("الشركة") ھي شركة أردنیة تخضع لرقابة ھیئة الأوراق المالیة الأردنیة ("

شارع    198) ولھا مكتب مسجل في أبراج إعمار،  1265الشركة وسجلت بموجب قوانین المملكة الأردنیة الھاشمیة برقم تسجیل (
 . support@windsorbrokers.com، الأردن، و معلومات الاتصال  11821عمان ،  2365ص.ب   زھران ،

بموجب اتفاقیة حساب العمیل ھذه ("الاتفاقیة") ، توافق الشركة على فتح والحفاظ على حساب تداول واحد أو أكثر للعمیل ("العمیل"  
أو الخاص بك") والعمل كطرف مقابل في صفقات العمیل ، بما في ذلك شراء وبیع الأدوات المالیة ، بما في ذلك على سبیل المثال لا  

 العقود مقابل الفروقات. جنبیة الحصر البورصات الأ
ھا  من خلال قبول ھذه الاتفاقیة، یوافق العمیل بموجب ھذا على أنھ قد قرأ وفھم وقبل البنود الواردة في ھذه الاتفاقیة، بما في ذلك ملاحق 

 والمستندات المختلفة المدرجة في الموقع الالكتروني للشركة. 
 التعاریف والتفسیرات  .1

في ھذه الاتفاقیة، ما لم یقتضِ السیاق خلاف ذلك، یكون للمصطلحات التالیة المعاني المبینة أدناه. المفرد یشمل الجمع والعكس   1.1
 .صحیح. العناوین وضعت لغایات التسھیل فقط ولا تؤثر على التفسیر

یفتحھ العمیل لدى الشركة    ) الحساب" یعني حساب تداول أو أي حساب آخر (بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، حساب التابع "
 .التداول بالأدوات المالیة و/أو استخدام خدمات الشركة  لأغراضوفقا لھذه الاتفاقیة، 

یوم عمل" یعني أي یوم تكون فیھ البنوك التجاریة والأسواق المالیة في الأردن مفتوحة للأعمال، باستثناء یومي الجمعة والسبت  "
 .والعطل الرسمیة. ما لم ینُص على خلاف ذلك، فإن أي إشارة إلى الوقت في ھذه الاتفاقیة تكون وفقاً للتوقیت المحلي في الأردن 

العمیل" یعني أي شخص طبیعي أو اعتباري وافق على الالتزام باتفاقیة حساب العمیل ھذه، وأتمّ عملیة فتح الحساب لدى الشركة  "
 .بما یرضیھا، وتم قبولھ من قبل الشركة كطرف مقابل لتقدیم خدمات الشركة

سیلدون  " شركة  تعني  الأردنیة    للإستثمارات الشركة"  المالیة  الأوراق  ھیئة  لرقابة  خاضعة  أردنیة  شركة  وھي  (الأردن)،  لیمتد 
 . (1265)  تسجیلمسجلة ومؤسسة وفقا لقوانین المملكة الأردنیة الھاشمیة تحت رقم و  ("الھیئة") 

بیانات الدخول" تعني أي أسماء مستخدمین أو كلمات مرور أو رموز أمان أو رموز تحقق متعددة العوامل أو رموز أو شھادات أو  "
 .أو معرفات بیومتریة تسُتخدم للتحقق من الوصول إلى المنصة (API) مفاتیح واجھة برمجة التطبیقات 

الحساب الخامل" یعني الحساب الذي یستوفي معاییر عدم النشاط المنصوص علیھا في بند "الحسابات غیر النشطة والمؤرشفة"  "
في ھذه الاتفاقیة، والذي تم تصنیفھ كخامل في سجلات الشركة، وقد یكون خاضعاً للإغلاق وتحویل أي رصید متبقٍ وفقاً للقانون  

 .المعمول بھ 

حدث القوة القاھرة" یعني أي حدث خارج عن السیطرة المعقولة للطرف المتأثر یمنع أو یؤخر أداء التزاماتھ بموجب ھذه الاتفاقیة،  "
بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: أفعال القضاء والقدر، الكوارث الطبیعیة، الأحوال الجویة القاسیة، الحرب، الاضطرابات  

الإ  الأعمال  انقطاع  المدنیة،  الإلكترونیة،  الأنظمة  أو  الاتصالات  أنظمة  فشل  العمالیة،  النزاعات  الإغلاقات،  الإضرابات،  رھابیة، 
 .الكھرباء، الأوبئة، الإجراءات أو القیود الحكومیة، واضطرابات الأسواق

بند  " في  المحددة  الفترة  أو سحوبات خلال  إیداعات  أو  تداول  نشاط  أي  فیھ  یحدث  لم  الذي  الحساب  یعني  النشط"  الحساب غیر 
 ."الحسابات غیر النشطة والمؤرشفة" من ھذه الاتفاقیة، والذي قد یخضع لرسوم خمول أو لإنھاء وفقاً لھذه الاتفاقیة

ف" یعني الشخص الاعتباري الذي أبرم اتفاقیة مكتوبة مع الشركة، تمت الموافقة علیھا من قبل مجلس الإدارة، بھدف إحالة  " المُعرِّ
ف ممارسة أي نشاط منظم بموجب قوانین وأنظمة المملكة الأردنیة الھاشمیة (بما في   عملاء محتملین إلى الشركة. ولا یجوز للمُعرِّ

الاستثماریة، أو إدارة المحافظ، أو التعامل بأموال العملاء، أو تنفیذ/تمریر الأوامر)، ویجب علیھ استخدام المواد  ذلك تقدیم المشورة  
التسویقیة المعتمدة من الشركة فقط، وذلك بما یتوافق مع سیاسات الشركة الخاصة بمكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب وسیاسات  

 .التسویق

بیانات السوق" تعني عروض الأسعار، الأسعار، بیانات دفتر الأوامر، الرسوم البیانیة، الأخبار، الأبحاث، التحلیلات، والمعلومات  "
 .المماثلة المتاحة من خلال المنصة 

 التطبیق المحمول" یعني أي تطبیق برمجي على الأجھزة المحمولة تقدمھ الشركة ویعُد جزءًا من المنصة، بما في ذلك تطبیقات"
iOS/Android  والمكونات ذات الصلة. 

 .المحطة المتعددة" تعني أي وظیفة في المنصة تمُكّن من إدارة عدة حسابات عملاء في وقت واحد من خلال واجھة أو أداة واحدة "

الإشعارات" تعني التنبیھات الإعلامیة التي توُلدھا المنصة (بما في ذلك إشعارات الدفع، التنبیھات داخل التطبیق، رسائل البرید  "
 .الإلكتروني والرسائل القصیرة) والتي لا تشُكل تأكیدات تنفیذ أو تعلیمات ملزمة

mailto:support@windsorbrokers.com
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المنصة: تعني منصة (أو منصات) التداول الإلكتروني التي توفرھا الشركة، سواء كانت مطورة من قبل الشركة أو من طرف ثالث،  
وتشمل جمیع البرامج والأنظمة وقواعد البیانات وواجھات المستخدم ذات الصلة، والتي من خلالھا یمكن للعمیل إرسال الأوامر،  

 .تابعة المراكز، واستخدام خدمات الشركة الأخرى واستلام معلومات الأسعار، وم

الخدمات: تعني الخدمات الاستثماریة والخدمات المساندة التي تقدمھا الشركة للعمیل بموجب ھذه الاتفاقیة، بما في ذلك ـ على سبیل  
 .المثال لا الحصر ـ استلام ونقل الأوامر، تنفیذ الأوامر نیابةً عن العملاء، والخدمات الإداریة والداعمة ذات الصلة 

م الخدمة" یعني أي طرف ثالث تعُینِّھ الشركة لتوفیر الأنظمة، أو البنیة التحتیة، أو بیانات السوق، أو البرامج، أو الاستضاف ة،  "مُقدِّ
 أو معالجة المدفوعات، أو أي خدمات أخرى تتعلق بالمنصة أو الخدمات. 

مھ الشركة لتنفیذ معاملات الأدوات المالیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا   تقُدِّ "منصة التداول" تعني أي نظام تداول إلكتروني 
 الحصر، منصات میتاتریدر، وتطبیقات الھاتف المحمول، ومنصات الویب، وأي خدمات مساعدة تقُدَّم من خلالھا. 

 ما لم ینص محتوى ھذه الاتفاقیة على خلاف ذلك، یمكن للعمیل الاطلاع التعریفات والتفسیرات على الموقع الالكتروني للشركة.  1.2

 التداول تفویض  .2
ل الشركة بعرض شراء وبیع الأدوات المالیة وكذلك بشرائھا وبیعھا لحسابات العمیل، وذلك وفقاً للتعلیمات الشفھیة أو الخطیة، بم  ا  تخُوَّ

في ذلك التعلیمات الرقمیة أو الخطیة الیدویة أو بأي شكل آخر یقدمھ العمیل أو الوكیل/الممثل المفوض من قبلھ. ویجوز تسجیل الأوامر  
یة و/أو تأكیدھا إلكترونیًا لتقلیل النزاعات. ویتنازل العمیل بموجبھ عن أي دفع في الحالات التي لم تكن فیھا ھذه التعلیمات خطیة.  الشفھ

 .وتحتفظ الشركة بحقھا في طلب تأكید خطي قبل تنفیذ أي أمر
كما یحق للشركة، وفقًا لتقدیرھا المطلق، توظیف أعضاء المقاصة ووسطاء التداول كوكلاء للعملاء فیما یتعلق بتنفیذ وتداول وتسلیم  

ف  وتسویة أي عملیات شراء وبیع للأدوات المالیة. تعُتبر الأدوات المالیة المشتراة أو المباعة معاملات بین العمیل والشركة بصفتھا الطر
وفقاً لترخیص الشركة. تتوقع الشركة تقدیم أسعار لعملائھا تتناسب بشكل معقول مع الأسعار التي تقدمھا أطراف مقابلة أخرى،  المقابل  

ومع ذلك، قد تختلف ھذه الأسعار. لا تتحمل الشركة أي مسؤولیة عن عدم تنفیذ الأوامر/الطلبات، ولا تقدم أي تعھدات أو ضمانات أو  
طلبات العمیل على أوامر/طلبات العملاء الآخرین. یتحمل العمیل المسؤولیة المباشرة والشخصیة عن الوفاء  ضمانات بأولویة أوامر/

بالالتزامات بموجب كل معاملة یبُرمھا مع الشركة، كما یعُوّض العمیل الشركة عن جمیع الالتزامات والخسائر والنفقات و/أو التكالیف  
 نتیجة مباشرة أو غیر مباشرة لأي إخفاق من جانب العمیل في الوفاء بأي التزامات. من أي نوع أو طبیعة، والتي قد تتكبد ك

 القواعد واللوائح المعمول بھا  .3
تخضع جمیع الأوامر و/أو الطلبات التي یتم إدخالھا لغرض شراء أو بیع الأدوات المالیة، وجمیع العملیات التي یتم تنفیذھا لحسابات    3.1

والممارسات (ویشُار إلیھا مجتمعة بـ “القواعد”) المعمول بھا في الأماكن التي    للنظام الأساسي واللوائح والقواعد والأعرافالعمیل،  
 یتم فیھا تنفیذ تلك العملیات، وكذلك للقوانین والأنظمة الصادرة بموجبھا (ویشُار إلیھا مجتمعة بـ “القوانین”). 

لا تتحمل الشركة أي مسؤولیة تجاه العمیل نتیجة أي إجراء تتخذه الشركة أو وكلاؤھا امتثالاً لأي من القواعد أو القوانین المشار   3.2
إلیھا أعلاه. وقد وردت ھذه الفقرة حصریًا لحمایة ومصلحة الشركة، ولا یعُد أي إخفاق من قبل الشركة أو وكلائھا في الامتثال لأي من  

أو القوانین سبباً لإعفاء العمیل من أي التزام مترتب علیھ بموجب ھذه الاتفاقیة، ولا یفُسَّر على أنھ ینشئ أي حقوق للعمیل    تلك القواعد 
   ضد الشركة بموجب ھذه الاتفاقیة.

في حال تبینّ أن أي حكم من أحكام ھذه الاتفاقیة یتعارض، بعد إبرامھا، مع أي متطلب صادر عن جھة رقابیة و/أو مع أحكام    3.3
القانون، تلتزم الشركة بتحدیث شروط وأحكام ھذه الاتفاقیة بما یتوافق مع المتطلبات التنظیمیة الجدیدة و/أو أحكام القانون، على أن  

   لقائیاً على العلاقة بین الشركة والعمیل. تسري ھذه التعدیلات ت
العمیل لدى بنوك أو جھات أخرى تختلف عن الجھة التي استخدمھا العمیل لتحویل الأموال  نیابة عن  یجوز للشركة الاحتفاظ بأموال    3.4

إلى الشركة. وفي مثل ھذه الحالات، یسَري النظام القانوني والتنظیمي المطبق على أي من تلك البنوك أو الجھات في حال تعرضھا  
 للإعسار أو لأي إجراءات مماثلة أخرى. 

لا تتحمل الشركة أي مسؤولیة عن إعسار أي طرف ثالث مشار إلیھ في ھذه الاتفاقیة، أو عن أفعالھ أو امتناعاتھ، ولا عن أي    3.5
 قوانین مفروضة في أي دولة في أي وقت، متى كانت الشركة لا تملك السیطرة على ذلك، وكذلك عن أي أحداث قوة قاھرة. 

 توفیر المعلومات  .4
یوافق العمیل في أي وقت بتوفیر المعلومات التي قد یطلبھا الفریق الأول من أجل الإمتثال للقانون والقوانین الأخرى في الوقت    4.1

  المحدثة  بالمعلومات   الشركة  تزوید   عدم  یؤدي  قد  .المحدد وكذلك یتعھد العمیل بالكشف عن أي تغیرات أو تحدیثات على تلك المعلومات
 .إغلاقھا أو   الحسابات  تعلیق إلى

یقر العمیل أیضاً بأن الشركة قد تستخدم ھذه المعلومات لغرض إجراء الأبحاث الخاصة بھا او أي   شخص ثالث، وذلك من أجل    4.2
یجوز للعمیل أن یطلب أي معلومات حول خبرة    لاستكمال الملف المالي للعمیل.   التحقق من ھویة العمیل وجمع المعلومات ذات الصلة 

 الشركة وتاریخھا. 
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 :30.06.2022تعلیمات ووثائق ھیئة الأوراق المالیة الأردنیة كما في  .5
ھیئة الأوراق المالیة الأردنیة، یجب على الشركة التأكد من أن العمیل قد استلم و راجع النشرة الإرشادیة التابعة لھیئة    تعلیماتبناءً على  

ستلام ما سبق ذكره، وأنھ وافق على إقرار التعامل بالرافعة المالیة أدناه. تحقیقا لھذه الغایة، من  االأوراق المالیة الأردنیة، وأنھ أقر ب
 خلال قبول العملاء لاتفاقیة حساب العمیل (إما إلكترونیاً أو غیر ذلك)، ویقدمون بموجبھ الموافقة لما ھو مذكور أدناه. 

 إقرار وتعھد خاص بالاتفاقیة و النشرة الإرشادیة 
دن)،  " بالإشارة الى اتفاقیة التعامل في البورصات الأجنبیة الموقعة من قبلي أنا العمیل لدى السادة شركة سیلدون للإستثمارات لیمتد (الأر

  ا أقُر بأنني قد اطلعت على تعلیمات تنظیم تعامل شركات الخدمات المالیة بالبورصات الأجنبیة النافذة وعلى كافة بنود الاتفاقیة وملاحقھ
وعلى النشرة الارشادیة الصادرة عن ھیئة الأوراق المالیة وحصلت على نسخة من ھذه الوثائق، كما اتعھد بالالتزام بالتعلیمات النافذة  

 "  وبأي تعدیلات قد تطرأ علیھا من قبل مجلس مفوضي ھیئة الأوراق المالیة وتوفیق أوضاعي طبقاً لذلك.
 :النشرة الإرشادیة الصادرة عن ھیئة الأوراق المالیة 

 عزیزي المستثمر:  

 تھدف ھذه النشرة الى تعریفك بالتعامل في البورصات الأجنبیة والمخاطر المتعلقة بھ لذا احرص على قراءة بنودھا التالیة بتمعن:  

التعامل في   -1 تنظیم  البورصات الأجنبیـة ھـو قانون  المالیة في  الخدمات  لتعاملك من خلال شركات  الناظم  القانوني  إن السند 
البورصات الأجنبیة وكذلك تعلیمات تنظیم تعامل شركات الخدمات المالیة بالبورصات الأجنبیة والمقـرة بموجب قرار مجلس  

  )www.jsc.gov.jo ,(وكلاھما منشور على موقع الھیئة الالكتروني    2019/11/27) تاریخ  2019/290المفوضین رقم (
 علیك الاطلاع علیھما. و، 

علیك التأكد من حصول الشركة التي ترغب بالتعامل معھا على ترخیص من قبل ھیئة الأوراق المالیة وكذلك الموافقة على   -2
 مزاولة أعمال الخدمات المالیة المرخصة. 

تنظم العلاقة ما بینك وبین الشركة اتفاقیة یتوجب علیك قراءة بنودھا وملاحقھا والتأكد من فھمك لكافة بنودھا قبل التوقیع   -3
 علیھا. 

 التأكد من حصولك على نسخة من اتفاقیة التعامل وملاحقھا.  -4
سیتم استیفائھا منك مقابل تعاملاتكم على أن تكون موثقة ضمن اتفاقیة التعامل أو   -5 التأكد من كافة العمولات والرسوم التي 

 ملاحقھا. 
 التأكد من تنفیذ أوامر البیع والشراء خاصتك أولا بأول.  -6
 التأكد من معرفتك التامة بإجراءات الشركة في عملیات السحب والایداع والتحقق من تنفیذھا أولاً بأول.  -7
 قبل قیامك بالتعامل في البورصات الأجنبیة علیك تحدید السیاسة الاستثماریة التي ترغب التعامل بہا۔  -8
) أعلاه تسجیل الملكیات باسم الوسیط  1علیك التأكد من آلیة تسجیل ملكیة الشراء حیث سمحت التعلیمات المشار لھا في البند ( -9

المحلي لصالح عملائھ لدى الوسیط الأجنبي من خلال ما یسمى بالحساب المجمع، وھذا الأمر قد یعرضك لمخاطر منھا ایقاع  
 الحجر أو الرھن على الحساب. 

 علیك أن تعلم بأن العدید من المخاطر قد تواجھك عند التعامل في البورصات الأجنبیة منھا على سبیل المثال:  -10
 .مخاطر افلاس الوسیط الخارجي •
 مخاطر اسعار الصرف.  •
 مخاطر سیاسیة وتشریعیة خاصة بالأسواق التي تم التعامل من خلالھا.  •
 مخاطر الانزلاقات السعریة.  •
الانزلاقات   -11 لخطر  تجنباً  الاسبوع  في  تداول  یوم  آخر  نھایة  قبل  المالیة  مراكزك  إغلاق  من  التأكد  على  الامكان  قدر  احرص 

 ). Slippageالسعریة (
 لا تستثمر في اموالك التي قد تحتاجھا وقت الاستثمار لأنھا ستكون معرضة للخسارة.  -12
) بحكمة حیث ان الرافعة سلاح ذو حدین فكما ستمنحك فرصة للربح المضاعف  leverageاستخدم التداول بالرافعة المالیة ( -13

 فھي تعرضك للخسارة المضاعفة. 
الاتفاقیة   -14 المبینة ضمن  الھامش  نسبة  الانخفاض عن  عند  تلقائیاً  مراكزك  تجنباً لإغلاق  بأولاً  أولاً  تغذیة حسابك  من  التأكد 

 الموقعة ما بینك وبین الشركة أو ضمن ملاحقھا. 
) والمبینة ضمن الاتفاقیة الموقعة ما بینك  Spreadالتأكد من السیاسة المتبعة لدى الشركة فیما یتعلق بفروقات الأسعار ( -15

 وبین الشركة أو ضمن ملاحقھا. 
 اقرار التعامل بالرافعة المالیة: 

 ) من تعلیمات تنظیم تعامل شركات الخدمات المالیة بالبورصات الأجنبیة النافذة 16/3"استناداً لأحكام المادة (
لغایة   مالیة  بنسبة رافعة  بالتعامل  برغبتي  (الأردن)  لیمتد  للإستثمارات  سیلدون  شركة  لدى  العمیل  أنا  العملات    1:100أقر  لعقود 

(الفوركس)، و العقود مقابل الفروقات على العملات و المعادن، وذلك على مسؤولیتي الشخصیة دون تحمل الشركة أي تبعات. كما وأقر  
ة بآلیة التعامل من خلال الرافعة المالیة والمخاطر الجمة التي سأتعرض لھا في حال الخسارة والتي قامت الشركة  بأنني على علم ودرای

 "  المذكورة بإعلامي بھا.

https://www.jsc.gov.jo/Links2/ar/regulations
http://www.jsc.gov.jo/
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یتم تعریف الرافعة المالیة على أنھا رأس مال مقترض، یستخدم لزیادة أو تقلیل العائد المحتمل على الاستثمار. یوافق العمیل ویقر بأن  
كلما زادت الرافعة المالیة، ارتفع مستوى المخاطرة وزادت    .التداول على الھامش یعتمد على الرافعة المالیة المطبقة على حسابات العمیل 

 احتمالیة تحقیق عائد مربح أو خسارة . 
  الرافعة المالیة عرضة للتغییر. یجوز للشركة، في أي وقت ، وفقاً لتقدیرھا الخاص ، تقلیل الرافعة المالیة المطبقة على حسابات العمیل

 التغییرات.  ذه عن طریق إخطار العملاء بھ 
مخصصة حصرا لعقود الفروقات على العملات والمعادن. قد تختلف مستویات    1:100بأن نسبة الرافعة المالیة  ایضا  یقُرّ العمیل  كما  

، یرُجى  على حدة  كل أداة على  الرافعة المالیة للفئات الأخرى من عقود الفروقات. لمزید من المعلومات حول الرافعة المالیة المطبقة  
  ./ details-https://ar.windsorbrokers.com/leverageزیارة موقع الشركة الإلكتروني: 

 الرافعة المالیة  .6
یقُصد بالرافعة المالیة رأس المال المقترض المستخدم لزیادة أو تقلیص العائد المحتمل على الاستثمار. ویقرّ العمیل ویوافق   6.1

على أن التداول بالھامش یقوم على الرافعة المالیة المطبقة على حسابھ/حساباتھ. وكلما ارتفعت نسبة الرافعة المالیة، ارتفع  
 حتمالیة تحقیق عائد ربحي أو تكبدّ خسارة. مستوى المخاطر، وازدادت ا

تخضع الرافعة المالیة للتغییر. ویجوز للشركة، في أي وقت ووفقًا لتقدیرھا المطلق، زیادة أو تخفیض الرافعة المالیة المطبقة   6.2
 على حساب العمیل/حساباتھ، وذلك بعد إشعار العملاء بتلك التغییرات. 

 الرسوم / التكالیف /العمولات /رسوم اضافیة/المصروفات من قبل العمیل  .7
 یوافق العمیل ویؤكد التزامھ و دفع ما یلي:  7.1

 أي رسوم، عمولات، رسوم مضافة، تطبق على أدوات مالیة محددة وحسابات للعمیل ذات صلة فیما یتعلق بتنفیذ الصفقات؛ . أ
 أي رسوم / تكالیف تتعلق بإجراء صفقات مفتوحة على أدوات مالیة محددة؛ . ب
 ؛  ( Rolling over) أي رسوم / تكالیف متعلقة بتجدید الأدوات المالیة  . ج
 أي رسوم / تكالیف متعلقة بالحسابات غیر النشطة؛  . د
الرسوم المتعلقة بالتحویل بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر التكلفة أو الرسوم المطبقة على الودائع،السحوبات وعملیات   . ه

السحب المرتجعة ،إصدار و إعادة إصدار الشیكات؛ یجوز للشركة ، وفقًا لتقدیرھا الخاص ، تطبیق رسوم المعاملات (الإیداع  
 اعتقد أن الغرض من الإیداع لا یفي بالغرض من حساب التداول أو یتوافق معھ.  السحب) الممنوحة للعمیل إذا  /

فرق السعر بین البیع والشراء، إضافات أو تخفیضات سعریة عند مقارنتھ بالأسعار التي تتلقاھا الشركة أو تتوقع تلقیھا، عند   . و
 تغطیة صفقاتھا مع طرف مقابل آخر ؛ 

 تحویل العملة المتعلقة بتكالیف التداول والعمولات والأرباح / الخسائر التي حدثت من أنشطة التداول.  . ز
 تحویل العملة المرتبطة بالمبالغ المستلمة بعملات مختلفة عن العملة الأساسیة المستخدمة من قبل الحسابات.  . ح
 أي رسوم / تكالیف تطلبھا الھیئة التنظیمیة و / أو المتطلبات القانونیة؛ . ط
 أي ضرائب أو تكالیف أخرى قد تكون موجودة ولم یتم تطبیقھا من قبل الشركة؛  .ي
 مبلغ أي خسارة قد تنجم عن المعاملات التي تجریھا الشركة نیابة عن العمیل، بما في ذلك أي عجز في الرصید ؛  . ك
 أي مبالغ ذات صلة تتعلق باشتراكات العمیل في البورصة.  . ل

 یقر العمیل كذلك: و  7.2
ف . أ ذلك،  ینص خلاف  لم  الضرائب  ما  تشمل  لا  الإنترنت  عبر  التداول  (منصات)  منصة  للعمیل من خلال  المقدمة  الأسعار  أن 

 . والتكالیف التي یمكن تطبیقھا على الخدمات التي لا یتم تقدیمھا أو دفع ثمنھا من خلال الشركة 
 .لا توجد تكالیف محددة تطبقھا الشركة على حسابات العمیل لإستخدام منصة (منصات) التداول عبر الإنترنت . ب
 .قد یتم تطبیق رسوم / تكالیف على أنواع محددة من الحسابات، والتي یتم إخطار العمیل بھا قبل التنفیذ ھذه الرسوم . ج
في الحالات التي لا یتم فیھا إبلاغ العمیل بالرسوم / التكالیف المحددة للعمیل، ولأي سبب كان، یجب على العمیل الاستفسار   . د

 والحصول على تفسیر معقول لمثل ھذه الرسوم / التكالیف. 
 .یتم تطبیق الرسوم والتكالیف والعمولات بشكل منفصل عن السعر المعروض للعمیل . ه
 .یتم الإفصاح عن فروق الأسعار المتوفرة مع منصة (منصات) التداول عبر الإنترنت  . و

یجب على العمیل طلب / الحصول على تفسیر واضح لجمیع شروط وأحكام التداول ، بما في ذلك أي رسوم / تكالیف مطبقة قبل    7.3
تكون المعلومات المتعلقة بأي رسوم وتكالیف   .في الموقع مخطط المنتج التداول. و لمزید من المعلومات، یرجى الاطلاع و الرجوع إلى 

 ومصاریف متاحة دائمًا للعمیل في كشوف الحساب. بالإضافة إلى ذلك، یمكن للعمیل طلب ھذه المعلومات من الشركة في أي وقت. 
كما یقر العمیل ویوافق على أنھ سیتم تطبیق رسوم إداریة (على سبیل المثال لمراجعة الحساب والمراقبة وما إلى ذلك) على حساب    7.4

تقوم الشركة بسحب  سفي مثل ھذه الحالات،  .دولارًا أمریكیًا (أو ما یعادلھ بالعملة)  50العمیل عند الإنھاء عندما یكون الرصید أقل من 
 . أي رصید متبقٍ أدنى من الحد الأدنى ولن تكون ملزمة برد الاموال للعمیل

حتى في الحالات التي یكون فیھا الرصید أعلى من الحد الأدنى ، تحتفظ الشركة بالحق في تطبیق الرسوم الإداریة عند الإنھاء في    7.5
لق  الحالات التي قد لا تتمكن فیھا وفقاً لتقدیر الشركة المعقول من رد أموال العمیل ، بما في ذلك ، على سبیل المثال لا الحصر ، حیث أغ

https://ar.windsorbrokers.com/leverage-details/
https://ar.windsorbrokers.com/mt4-products/
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العمیل الحساب المصرفي في سجلات الشركة أو حیث لا تستطیع الشركة تحدید موقع العمیل ، أي خلال فترة ثلاث أشھر من تاریخ  
 .اتخاذ قرار إنھاء الحساب 

 المزایا التقدیریة  .8
أو أي   8.1 المكافآت، والحوافز، والفوائد  الحصر،  المالیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا  المزایا  العمیل ویوافق على أن  یقر 

مدفوعات أخرى (ویشُار إلیھا مجتمعة باسم "المزایا التقدیریة")، قد تضُاف إلى حساب العمیل من وقت لآخر. ولا تعُتبر ھذه  
 أو ضمانًا من قِبل الشركة.  المدفوعات التقدیریة التزامًا 

یقر العمیل كذلك، بأن الشركة غیر مسؤولة عن بدء أو إدارة أو الاستمرار في تقدیم أي مدفوعات تقدیریة، كما أنھا غیر   8.2
مسؤولة عن وقف أو تقلیص أو تعدیل ھذه المدفوعات. إن وجود أو غیاب ھذه المدفوعات في حساب العمیل لن یغیر من  

 میل التي تمت بموجبھا. شروط ھذه الاتفاقیة أو یؤثر على التزامات الع
 مخاطر الخسارة  .9

جمیع الصفقات المنفذة لحسابات العمیل، وجمیع التقلبات في أسعار السوق للأدوات المالیة المدرجة في حسابات العمیل، تقع   9.1
على مسؤولیة العمیل وحده، ویكون العمیل مسؤولاً وحده في جمیع الأحوال وفي أي وقت. وبمجرد توقیع ھذه الاتفاقیة، یقر  

ى تحمل مثل ھذه الخسائر، وأنھ یمتلك المعرفة والخبرة اللازمة لفھم طبیعة ومخاطر الأدوات  العمیل بأنھ راغب وقادر مالیًا عل
المالیة والخدمات، بما في ذلك الخسائر التي قد تتجاوز الھامش المبدئي أو الإیداع (ما لم توفر الشركة ضمان حمایة الرصید  

ن التزامات الأشخاص الذین تنُفذ معھم صفقات العمیل، ولا عن  السلبي وفقاً للقانون أو العقد). ولا تكون الشركة مسؤولة ع
التأخیر في الإرسال أو التسلیم أو تنفیذ أوامر/طلبات العمیل بسبب أعطال في مرافق الاتصالات أو أحداث القوة القاھرة أو  

قدان أي ودائع ھامش یكون  أسباب أخرى خارجة عن سیطرتھا المعقولة. كما لا تتحمل الشركة أي مسؤولیة تجاه العمیل عن ف
نتیجة مباشرة أو غیر مباشرة لإفلاس أو إعسار أو تصفیة أو حراسة قضائیة أو وصایة أو تحویل لصالح الدائنین لأي بنك أو  

 .وسیط مقاصة آخر أو بورصة أو غرفة مقاصة أو كیان مماثل 
یفھم العمیل ویوافق على أن مخاطر الخسارة في تداول الأدوات المالیة، مثل عقود الفروقات، قد تكون كبیرة. إن تداول الأدوات   9.2

المالیة ینطوي على درجة عالیة من المخاطر وقد لا یكون مناسباً لجمیع المستثمرین؛ وقد تكون الخسارة التي یتكبدھا العمیل  
لأولي، وخاصة عند التداول باستخدام الرافعة المالیة. فعلى سبیل المثال، قد تؤدي حركة بسیطة غیر  أكبر من مبلغ الاستثمار ا

إلى خسارة   مالیة  رافعة  السوق على مركز ذي  في  العمیل  100مواتیة  التداول، یجب على  قبل  المستثمر.  الھامش  % من 
 .الاستفسار عن أي قواعد ذات صلة بالصفقات المعنیة

  ومطابقتھا   وتنفیذھا  الأوامر  لتمریر   الحاسوب   من   مكونة  أنظمة   على   تعتمد   الإلكتروني   التداول   مرافق  معظم   أن  العمیل   یفھم  9.3
  على   العمیل   قدرة   تخضع  وقد.  عطل   أو  مؤقت   لانقطاع  عرضة  والأنظمة  المرافق  ھذه   تكون  وقد .  مقاصتھا   أو / و  وتسجیلھا

 .الأعضاء الشركات أو /و  المقاصة غرفة أو   السوق أو  النظام  مزود  یفرضھا  المسؤولیة  على لقیود   الخسائر بعض  استرداد 
یقُرّ العمیل ویؤكد أنھ على درایة تامة بجمیع المخاطر التي قد تنشأ في حال حدوث تقلبات سلبیة في قیمة العملة و/أو زوج   9.4

العملات. وتحُذرّ الشركة العمیل من المخاطر العالیة التي ینطوي علیھا التداول، حیث قد یتُكبدّ خسائر و/أو أضرارًا لبعض أو  
ستثمرة، وربما تتجاوز المبلغ المُودع أصلاً. جمیع المعاملات التي تنُفذّ تكون على مسؤولیة العمیل  كل رأس المال/الأموال المُ 

وحده، وھو مسؤول عنھا في جمیع الظروف. لن تتحمّل الشركة مسؤولیة أي تأخیر في إرسال أو تسلیم أو تنفیذ الطلبات بسبب  
 أخرى خارجة عن سیطرتھا المعقولة. قوة قاھرة أو أعطال في وسائل الاتصالات أو أي أسباب 

یفھم العمیل ویقبل أن بعض الاستثمارات قد لا تكون قابلة للتسییل إذا كان السوق في الأداة المالیة ذات الصلة غیر سائل، مما   9.5
یجعل من الصعب تحدید أو تصفیة المخاطر. وقد ینخفض سعر أو قیمة أو دخل أي من الأدوات المالیة كما قد یرتفع، وقد لا  

 .أو قد یطُلب منھ دفع المزید  یسترد العمیل المبلغ المستثمر
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 حمایة الأدوات المالیة، الأصول والأموال  .10
. قد تحتفظ الشركة، نیابة عن العمیل، بأصولھ/ممتلكاتھ و/أو أموالھ لدى أمناء الحفظ الذین قد یخضعون للنظام القانوني  10.1

والتنظیمي المحلي الذي قد ینطبق على أي كیان من ھذا القبیل. وبالتالي، في حال حدوث إفلاس أو أي إجراءات مماثلة فیما یتعلق  
التعام  یتم  قد  الكیان،  كانت  بھذا  إذا  ستطبق  كانت  التي  المعاملة  عن  مختلف  بشكل  أموالھ  و/أو  العمیل/ممتلكاتھ  أصول  مع  ل 

 الأصول/الممتلكات و/أو الأموال محتفظًا بھا في ولایة قضائیة أخرى. 
 

. لا تتحمل الشركة مسؤولیة إفلاس أو أفعال أو إغفالات أي طرف ثالث، المشار إلیھ في ھذه الفقرة، ولا عن أي قانون  10.2
 مفروض في أي دولة من ھذه الدول في أي وقت تكون فیھ الشركة لا تملك السیطرة على الأمر. 

 
. یقر العمیل بأن الشركة قد وضعت تدابیر كافیة لضمان امتثالھا للمتطلبات القانونیة لحمایة الأدوات المالیة والأموال التي  10.3

تخص العمیل. ویفھم العمیل أن الشركة، خلال فترة العلاقة التجاریة مع العمیل، ستحتفظ بسجلات ضروریة لكي تتمكن الشركة من  
والأموال المحتفظ بھا لصالح العمیل عن الأدوات المالیة والأموال المحتفظ بھا من قبل الشركة لصالح عملاء  تمییز الأدوات المالیة  

 آخرین وعن أدوات الشركة المالیة وأموالھا الخاصة. 
 

 . یتم فصل أموال العمیل عن أموال الشركة الخاصة ولا یتم استخدامھا لحساب الشركة الخاصة. 10.4
 

. یقر العمیل بأن الشركة لن تدفع أي فائدة على الأموال المحتفظ بھا نیابة عن العمیل أو بموجب ھذه الاتفاقیة، ویوافق  10.5
 العمیل على التنازل عن أي حق في الفائدة على ھذه الأموال. 

 
 التعویض  .11

یوافق العمیل بموجب ھذا على تعویض وابراء ذمة الشركة من أي التزام أو تكالیف أو مصاریف (بما في ذلك أتعاب المحاماة    11.1
والمصاریف وأي غرامات أو عقوبات قد تفرض بواسطة أي جھة حكومیة أو سوق عقود أو بورصة أوراق مالیة أو منظمة مقاصة أو  

دھا الشركة أو تفرض علیھا في ما یتعلق بحساب العمیل أو أي معاملة أو مركز مالي بذلك الحساب.  أي جھة ذاتیة التنظیم) التي قد تتكب 
دون تقیید عمومیة ما سبق یوافق العمیل على أن تعویض الشركة عند طلب ذلك عن أي تكالیف تتكبدھا الشركة لتحصیل أي مبالغ  

یف تتكبدھا الشركة في الدفاع ضد أي مطالبات مقدمة من قبل العمیل بما في ذلك  مستحقة من قبل العمیل بموجب ھذه الإتفاقیة وأي تكال
أتعاب المحاماة والفوائد والمصاریف. یوافق العمیل ویقر بموجبھ بأنھ مسؤول عن تكالیفھ و / أو نفقاتھ الخاصة، ما لم یوجھ خلاف  

 .ذلك من قبل أي محكمة قانونیة و / أو ھیئة تنظیمیة
یقر العمیل على أن جمیع المعلومات المقدمة إلى الشركة لأغراض فتح الحساب صحیحة و حقیقیة ، وسیقدم العمیل جمیع المعلومات  
ذات الصلة فیما یتعلق بمعرفة العمیل وخبرتھ في مجال الاستثمار ذي الصلة بالمنتج و/ أو الخدمة حسب الحالة و وفقاً لطلب الشركة.  

میل لمعلومات غیر كافیة / خاطئة فیما یتعلق بالمعرفة والخبرة فیما یتعلق بأي منتج و/ أو خدمة ، یتفھم العمیل  وفي حالة تقدیم الع
ویوافق على أن ھذه المعلومات لن تسمح للشركة بتحدید ما إذا كانت خدمة (خدمات) الاستثمار و/أو الأداة (الأدوات) المالیة التي یتم  

 .تصورھا مناسبة للعمیل
لا تقدم الشركة أي ضمان فیما یتعلق بأداء أو ربحیة أي أداة مالیة لكي یتمكن العمیل من تحقیق مستوى من الدخل أو الربح.  لن تكون   

الشركة مسؤولة عن أي خسارة أو خسارة في الفرص، في الحالات التي یمكن خلالھا زیادة قیمة الأدوات المالیة والأصول و/أو الأموال،  
  .فاض في قیمة ذلك، ولا لأي خسارة تنشأ عن أخطاء في الواقع أو الحكم أو أي إجراء یتم اتخاذه أو إغفالھ ولا لأي انخ

یقر العمیل ویوافق  بأن الشركة لا تقدم استشارات قانونیھ او ضریبیة او مالیة ولا ینبغي اتخاذ أي استثمار او اي قرارات اخرى    11.2
ان تتخذ فقط على اساس المعلومات التي تمت الحصول علیھا من الشركة وتوصي الشركھ العمیل في الحصول على ھذه المشوره من  

 .المختصیین
ان جمیع المعلومات والاراء التي تصدر عن الشركھ ھي من مصادر یعتقد انھا موثوقة وبحسن نیة، الا انھا لا تقدم أي تعھد او  10.3

جمیع المعلومات المقدمھ من قبل الشركة تمثل وجھات النظر الحالیة ویتم توفیرھا    .ضمان صریح او ضمني بشأن دقتھا او اكتمالھا
بموجب واجب العنایة المعقولة ولا تكون الشركة مسؤولة عن اي اضرار مباشرة او غیر مباشرة قد تنشأ من استخدام تلك المعلومات  

ن الادوات المالیة بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر فئات  او قبولھا من قبل العمیل، یوافق العمیل أیضاً على  ان اي معلومات ع
ومخصصات الاصول وما شابھ ذلك ھي فقط ارشادیة، وأن الشركھ لا تتحمل اي التزام لضمان ان مثل ھذه المعلومات قد تجلب انتباه  

 .العمیل 
لا تكون الشركة مسؤولة عن أي ضرائب یتم تقییمھا أو واجبة الدفع مباشرة أوبشكل غیر مباشر من قبل العمیل أو عن أي    11.4

خسارة أو نفقات تكبدھا العمیل فیما یتعلق بشأن أي تقییم من ھذا القبیل. إذا تم تقییم الشركة، في أي وقت، لفرض الضرائب فیما یتعلق  
أنشطتھ أو إقامتھ، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أي مطالبة باسترداد الأموال المدفوعة إلى العمیل،    بأصول العمیل أو دخلھ أو

  او ما یزید على المبالغ التي ینبغي أن تكون فعلیاً قد سددت، ویتعھد العمیل بتعویض الشركة فیما یتعلق بالضرائب ذات الصلة، بالإضافة 
في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أي رسوم قانونیة. یكون العمیل ھو المسؤول الوحید عن ادارة الشؤون    االى جمیع النفقات، بما 

 الضریبیة، والشركة لا تكون مسؤولة عن أي عواقب ضریبیة یتم فرضھا من السلطات الرسمیة. 
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بالإضافة إلى ذلك، لن تكون الشركة مسؤولة عن أي خسارة أو مصروفات یتكبدھا العمیل، بما في ذلك على سبیل المثال لا    11.5
الحصر الإعسار أو أي تقصیر آخر من الطرف المقابل أو الوصي، ما لم تنشأ مثل ھذه الخسارة أو النفقات من إھمال ، أو التقصیر  

اس بما سبق، یوافق العمیل أن یسدد للشركة أي تكالیف، أو خسارة أو مسؤولیة أو نفقات التي قد تتعرض  المتعمد أو الاحتیال. دون المس
لھا الشركة أو تتكبدھا، سواءً بشكل مباشر أو غیر مباشر، في اتصال مع أو نتیجة لفشل العمیل في أداء أو تأخیر في تنفیذ أي التزامات  

 ناشئة من ھذه الاتفاقیة.  
لا تقدم الشركة أي ضمان بشأن أداء أو ربحیة أي أداة مالیة من أجل تمكین العمیل من تأمین مستوى من الدخل أو الأرباح   11.6

 .الرأسمالیة 
لن تكون الشركة مسؤولة عن أي خسارة أو فقدان للفرص، حیث كان من الممكن أن تزید قیمة الأدوات المالیة أو الأصول و/أو    11.7

الأموال، ولا عن أي انخفاض في قیمة ھذه الأدوات أو الأصول و/أو الأموال، ولا عن أي خسارة ناتجة عن أخطاء في الواقع أو الحكم  
لم یتم اتخاذه، بأي شكل من الأشكال، سواء كانت خسارة مباشرة أو غیر مباشرة أو مالیة أو تبعیة مھما كانت    أو أي إجراء تم اتخاذه أو

 .الأسباب، باستثناء إلى الحد الذي یتسبب فیھ أي خطأ أو فعل أو إغفال من الشركة نتیجة للإھمال أو التقصیر المتعمد أو الاحتیال 
علاوة على ذلك، یقر العمیل ویوافق على أن بدء أي معاملة في أي من حساباتھ بعد تقدیم شكوى و/أو مطالبة أخرى بشأن   11.8

،  حساباتھ یعني قبولھ لحالة الحساب اعتبارًا من تاریخ تقدیم الشكوى. إن تنفیذ ھذه المعاملات من قبل الشركة، بعد البدء من قبل العمیل
 لحل المطالبة. بالإضافة إلى ذلك، یتعھد العمیل بعدم السعي لإعادة فتح القضیة بعد ھذا الحل، مؤكدًا بذلك فھمھ و  سیعتبر مقابلاً متبادلاً 

 .التزامھ بنھایة عملیة التسویة
 التسجیل  .12

یدرك العمیل أن جمیع المحادثات المتعلقة بحساب (حسابات) العمیل، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر ، أمر/او أوامر   12.1
الحصول على الأدوات المالیة و / أو التحویلات المالیة بین العمیل و الشركة ، یتم تسجیلھا بواسطة الشركة ، ویتنازل عن أي  

 جیلات و/او استخدامھا من قبل الشركة في أي إجراء تراه الشركة مناسبا. حق في الاعتراض على تلك التس
البرید   12.2 رسائل  و  الھاتفیة  (المحادثات)  المحادثة  ذلك  في  بما  الأطراف  بین  التواصل  تسجل  الشركة  أن  على  العمیل  یوافق 

الإلكتروني ، الدردشة أو أي وسائل أخرى یمكن استخدامھا بین الشركة والعمیل بما في ذلك الملاحظات المكتوبة أو خلال  
أن ھذا التسجیل (التسجیلات) یظل ملكًا للشركة  ویمكن استخدامھ كدلیل لإثبات أي    المحادثات وجھا لوجھ و یوافق العمیل على

 إلتزام قانوني. 
یقر العمیل كذلك بأن التسجیلات الحالیة للمحادثات / المحادثة  وسجلات حركة البیانات ، وتنفیذ وتوثیق الاتصالات / المحادثة   12.3

یعتبر مخالفاً   آخر  نشاط  أي  أو   / و  التعامل  إثبات وجود  أو   / لكشف و  دلیلاً  التسجیلات  المعاملات حیث تشكل ھذه  وتنفیذ 
مفھوم أنھ یمكن استخدام التسجیلات الحالیة للاتصال / المحادثة ، بما في ذلك الاتصالات / المحادثة  للمتطلبات التشریعیة ، من ال

 الإلكترونیة وسجلات حركة البیانات ، بواسطة الشركة للأغراض القانونیة. 
یوافق العمیل ویؤكد على أنھ یجب علیھ فقط استخدام قنوات الاتصال الرسمیة المتفق علیھا بین العمیل والشركة للتواصل مع   12.4

 الموظفین المعنیین.  
 

یتنازل العمیل أیضًا عن جمیع حقوقھ في الاعتراض على قبول التسجیلات في أي مسائل و / أو إجراءات قانونیة، في أي   12.5
 وقت معین أو في أي ولایة قضائیة. 

 
 العملة الأجنبیة  .13

في حالة تنفیذ أي معاملة لحساب العمیل في أي من البورصات الأجنبیة یتم تسویة المعاملات فیھا بعملة أجنبیة من خلال منصة   13.1
التداول عبر الانترنت، او یتم عرض العملة الاساسیة للحساب (الحسابات) عن طریق اي ربح او خسارة قد تنشأ نتیجة لتذبذب في سعر  

لھ والعملة الاساسیھ للحساب (الحسابات) بالكامل وعلى مسؤولیة العمیل وبموجب ھذا یحق للشركة تحویل  صرف بین العملة المتداو
الاموال في حساب العمیل (حساباتھ) الى ھذه العملات الاجنبیة ومنھا على ھذا النحو معدل تحویل سعر العملة على اساس سعر السوق  

م   مركز   العمیل  لدى   كان   إذا  لمثال، ا  سبیل   على .  %2% حتى  1السائد زائد/ناقص     الحساب   في   الأساس  عملة   وكانت  الأمریكي   بالدولار   مقوَّ
  بقیت   إذا  حتى  الخسارة،  من  یزید  أو   التداول،  من  محقق  ربح  أي  یلغي   أو   یقلل   قد  الیورو  مقابل  الدولار   قیمة  انخفاض  فإن  الیورو،  ھي

  .تغییر دون  بالدولار  المركز قیمة
وفي الحالات التي یتم فیھا تنفیذ معاملات لحساب (حسابات) العمیل وتسویتھا بعملة أجنبیة، حیث لا یتم إجراء التبادل بواسطة    13.2

 الشركة ، یقر العمیل بموجب ھذا ویوافق على أن الشركة لیست مسؤولة عن ھذا التحویل . 
 ذ الأوامــر ـة تنفیـسیاس .14

اعتمدت الشركة ترتیبات لتنفیذ الأوامر تھدف إلى تحقیق نتائج عادلة ومعقولة للعملاء، مع مراعاة اعتبارات التنفیذ ذات الصلة مثل  
بھدف  السعر والتكالیف وسرعة التنفیذ. ویتم التعامل مع الأوامر وفقاً لھذه الترتیبات وبما یتوافق مع المتطلبات التنظیمیة المعمول بھا، و

 تنفیذ متسق ومناسب في ظل ظروف السوق السائدة.  ضمان 
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 ) CFDsأنواع الأوامر في تداول عقود الفروقات (
 

 )Market Ordersأوامر السوق ( 
تعلیمات لشراء أو بیع عقد فروقات فورًا بالسعر السائد في السوق، مما یؤدي إلى فتح مركز تداول. یتم شراء عقود الفروقات بسعر  

 ). Take Profit) وجني الأرباح ( Stop Loss). ویمكن إرفاق أوامر إیقاف الخسارة (BID) وبیعھا بسعر العرض (ASKالطلب ( 
 

 ) Pending Ordersالأوامر المعلقة (
  Buy Stopو  Buy Limitتعلیمات لشراء أو بیع عقد فروقات عند وصول السعر إلى مستوى سعري محدد مسبقاً. وتشمل أوامر  

. ویتم تنفیذ ھذه الأوامر عند أول سعر متاح فور وصول السعر إلى المستوى المستھدف. ویمكن إرفاق  Sell Stopو Sell Limitو
نتھاء  أوامر إیقاف الخسارة وجني الأرباح. تبقى الأوامر ساریة إلى حین إلغائھا، وتنتھي تلقائیًا إذا كانت مرتبطة بأداة مالیة لھا تاریخ ا

 ). Good Till Date – GTDأو بشرط صلاحیة حتى تاریخ محدد ( 
 

 ) Take Profitجني الأرباح ( 
) للمراكز الشرائیة  BIDأمر یھدف إلى إغلاق المركز عند مستوى ربح محدد. ویتم التحقق من أمر جني الأرباح مقابل سعر العرض (

 ) للمراكز البیعیة (ویحُدَّد دون سعر الطلب الحالي). ASK(ویحُدَّد فوق سعر العرض الحالي)، ومقابل سعر الطلب ( 
 

 ) Stop Lossإیقاف الخسارة (
)  BIDأمر یسُتخدم للحد من الخسائر عند تحرك الأسعار بشكل غیر مواتٍ. ویتم التحقق من أمر إیقاف الخسارة مقابل سعر العرض (

 ) للمراكز البیعیة (ویحُدَّد فوق سعر الطلب). ASKللمراكز الشرائیة (ویحُدَّد دون سعر العرض)، ومقابل سعر الطلب ( 
 متطلبات الھامش  .15

یوافق العمیل  وتعتمد على الرافعة المالیة المطبقة على حسابات العمیل.  مفتوحة    صفقة /    مركز الھامش ضمانًا لكل    ات یعتبر متطلب  14.1
على الحفاظ في جمیع الأوقات، دون طلب من الشركة، بمتطلبات الھامش للمراكز/الصفقات المفتوحة الموجودة في حسابات العمیل.  

إجراء إیداعات الھامش عن طریق    ، بھذا الھامش أو الضمان لحسابات العمیل، حسب الطلب. یتمویحافظ العمیل، في جمیع الأوقات 
 تحویل بنكي للأموال المتاحة فورًا، أو بوسائل أخرى توجھھا الشركة، وتعُتبر متاحة عند استلامھا من قبل الشركة. 

"نداء الھامش". یجب    % أو أقل من الھامش المطلوب تعتبر في حالة100الحسابات التي تنخفض فیھا مستوى الھامش إلى    14.2
دعم الحسابات الموجودة على "نداء الھامش" بأموال إضافیة أو تقلیل تعرضھا عن طریق إغلاق و/أو "التحوط" للمراكز المفتوحة  

 لزیادة مستوى الھامش، وإزالة الحساب من حالة نداء الھامش. یكون مستوى الھامش مرئیاً دائما على منصة التداول. 
لن یتلقى العمیل أي إشعار أو رسالة تعلمھ بأن حسابھ قید نداء الھامش. تقع على عاتق العمیل وحده مسؤولیة أن یكون دائمًا    14.3

على درایة بمستوى الھامش الخاص بھ ویتصرف وفقاً لذلك لتجنب المزید من التخفیض في مستوى الھامش الخاص بھ، والذي قد  
 " محتملة. Stop Outجباریة/إیؤدي إلى "تصفیة 

یوافق ویؤكد العمیل بأن متطلبات الھامش قد تتغیر من قبل الشركة، مع أو بدون إشعار، وأن ھذا التغییر سیكون قابلا للتطبیق     14.4
على المراكز/الصفقات المفتوحة الحالیة وكذلك على الصفقات التي ستتم في المستقبل. في الحالات التي لا یفي فیھا العمیل بالتزاماتھ  

" وبالتالي قد یتم تحوط المراكز/الصفقات  Stop Outامش، تصبح حسابات العمیل خاضعة لنشاط "التصفیة الإجباریة/تجاه متطلبات الھ
تصفیتھا من قبل الشركة. تعتمد مستویات الأسعار التي یجوز للشركة من خلالھا التحوط و/أو    المفتوحة جزئیًا أو كلیاً و/أو إغلاقھا/

 على أسعار السوق السائدة و/أو آخر الأسعار المتاحة للأدوات المالیة المحددة.  تصفیة المراكز/ الصفقات المفتوحة 
 تصفیة المراكز المالیة  .16

 للشركة الحق في تصفیة المراكز المالیة للعمیل/العملاء في أي من الحالات التالیة: 
إخفاق العمیل في إیداع الھامش في الموعد المحدد أو في الاحتفاظ بنسبة الھامش أو مبلغ ادناه و أي مبلغ محدد في ھذه   . أ

 الإتفاقیة. 
وفاة العمیل (إذا كان فردًا) ، أو تم الإعلان عن عدم كفاءتھ قضائیاً ، أو وضعھ تحت وصایة أو (إذا كان كیانًا) سیتم حلھ أو   . ب

 إنھاءه أو وضعھ تحت وصایة. 
رفع دعوى بموجب قانون الإفلاس و/أو أي تشریع، أو التنازل لصالح الدائنین، أو طلب حارس قضائي، أو الحافظ الامین، أو   . ج

 وصي من قبل العمیل أو ضده . 
 یفُرض الحجز على حساب (حسابات) العمیل.  . د
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یتم تحدید الممتلكات المودعة كضمان من قبل الشركة وفقًا لتقدیرھا الخاص، بغض النظر عن أسعار السوق الحالیة، على   . ه
 أنھا غیر كافیة لتأمین الحساب (الحسابات) بشكل صحیح ؛ أو 

في أي وقت ترى الشركة أنھ ضروري لحمایتھا لأي سبب من الأسباب، یجوز للشركة ، بالطریقة التي تراھا مناسبة، إغلاق   . و
مركز / صفقة (صفقات) العمیل المفتوحة كلیاً أو جزئیًا، بیع أي من أو كل ممتلكات العمیل التي تحتفظ بھا الشركة ، أو شراء  

أي ممتلكات أخرى لحساب (حسابات) العمیل ، ویجوز لھ إلغاء أي طلب / طلبات معلقة    أي أوراق مالیة أو أدوات مالیة أو 
 والتزامات قدمتھا الشركة للعمیل. 

لوكیل  قد یتم إجراء ھذا البیع أو الشراء أو الإلغاء وفقًا لتقدیر الشركة دون الإعلان عن ذلك وبدون إشعار العمیل أو مقدم الأعمال و/ أو ا 
و/ أو الممثل ودون اذن مسبق أو طلب على الھامش أو الدفع أو استدعاء أي نوع على العمیل. یجوز للشركة بیع أو شراء كل أو أي  

بدون أي حق في الاسترداد. من المفھوم أن الطلب المسبق أو المكالمة أو الإشعار المسبق بوقت ومكان ھذا البیع أو الشراء  جزء منھ  
لن یكون تنازلاً عن حق الشركة في البیع أو الشراء دون طلب أو إشعار كما ھو منصوص علیھ في ھذه الوثیقة. مع مراعاة القوانین  

أجل منع التداول غیر المسموح بھ في حسابات المدین / العجز، فإن الأرباح الناتجة عن أي معاملات یتم    والقواعد المعمول بھا، ومن 
تنفیذھا بدون إذن صریح من الشركة، لحساب العمیل المدین / المدین في وقت الطلب / الطلبات یتم وضعھا لحساب الشركة إذا اختارت  

م ا  لأعمال و / أو الوكیل و/أو الممثل إن وجدت، والعمیل، القرار الذي تتخذه الشركة وفقاً لتقدیرھا  الشركة ذلك وفقًا لتقدیرھا. یتحمل مقدِّ
الخاص، بالتضامن والتكافل مع الخسائر في أي من ھذه المعاملات. یظل العمیل مسؤولاً ویدفع للشركة مبلغ أي نقص في أي حساب  

ة أعلاه. یجب أن یكون تحدید الشركة للقیمة السوقیة الحالیة ومقدار الھامش  (حسابات) للعمیل لدى الشركة ناتج عن أي معاملة موصوف
 الإضافي و / أو التغییر نھائیًا ولا یجوز للعمیل الطعن فیھ. 

 قیود التداول  .17
یوافق العمیل ویقر بأن الشركة، في أي وقت ووفقاً لتقدیرھا المطلق، قد تفرض حدًا على عدد المراكز/الصفقات المفتوحة التي    17.1

یجوز للعمیل الاحتفاظ بھا أو الحصول علیھا لدى الشركة. قد تطُبق حدود یومیة للتداول وسقوف للمراكز، وقد تخضع الصفقات الكبیرة  
جعة إضافیة و/أو تتطلب موافقة مسبقة من الشركة. ولا تكون الشركة ملزمة بتنفیذ أي صفقة لحسابات العمیل إذا  أو غیر المعتادة لمرا

كانت ستنشئ مراكز/صفقات تتجاوز الحد الذي وضعتھ الشركة. ویوافق العمیل على عدم تجاوز حدود المراكز/الصفقات المقررة لأي  
 .فرده أو بالاشتراك مع آخرین في أي وقتسوق عقود أو نوع حساب، سواء تصرف بم

بالحق في تغییر الرافعھ المالیة المطبقھ على حسابات العملاء شریطة ان یكون مجموع    المطلقتحتفظ الشركة حسب تقدیرھا    17.2
المراكز المفتوحة من قبل حساب العمیل وصلت الى الحد او في الحالات التي یكون فیھا العمیل قد تعمد و / او بشكل ممنھج /استراتیجیة  

درة على استخدام التداول الھامشي مع الھدف من زیادة العائد المحتمل  التداول او اتباع سلوك اخر محتمل مع محاولھ لاستغلال الق
 للاستثمار، في حین ان مثل ھذا النشاط تلقائیا یزید من مستوى المخاطر وامكانیة الخسارة. 

 الأخطاء  .18
من الممكن أن تحدث أخطاء في أسعار الأدوات المالیة التي تقدمھا الشركة أو مقدمي الخدمات بسبب ظروف السوق المحددة أو   18.1

أعطال في النظام، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر ، أخطاء في الخلاصات المستلمة من مزودي البیانات أو الأطراف المقابلة أو  
دون المساس بأي حقوق قد تكون لھا بموجب القانون ، لن تكون الشركة  من  اب أخرى. في مثل ھذه الظروف، وعدم السیولة أو أي أسب

 ملزمة بأي عقد یفُترض أنھ تم إبرامھ (سواء أكّدتھ الشركة أم لا) بسعر: 
 أ. كانت الشركة قادرة على الاثبات للعمیل بأن السعر كان غیر صحیح بشكل واضح وقت اجراء المعاملة؛ أو 

 ب. كان أو كان یجب أن یكون العمیل على علم بشكل معقول بأنھ غیر صحیح وقت إجراء المعاملة. 
 في الحالات المذكورة أعلاه، تحتفظ الشركة بالحق في إما:  18.2
 إلغاء المعاملة تمامًا،  . أ

 تصحیح / تعدیل السعر الخاطئ الذي تم عنده تنفیذ المعاملة (المعاملات) إلى السعر الذي قامت فیھ الشركة بالتحوط للمعاملة،  . ب
تصحیح السعر الخاطئ بدلاً من ذلك على القیمة السوقیة العادلة للسعر، على النحو الذي تحدده الشركة، وفقاً لتقدیرھا الخاص،   . ج

 في وقت حدوث ھذا الخطأ. 
في الحالات التي تمثل فیھا أسعار السوق السائدة أسعارًا مختلفة عن الأسعار المعروضة على منصة (منصات) التداول عبر    18.3

الإنترنت، ستسعى الشركة لتنفیذ معاملة (معاملات) على أسعار السوق السائدة أو قریبة منھا، أو بالأسعار التي تراھا الشركة لیكون  
 .معقولا 
قد یحدث خطأ في كتابة أو تقدیم عرض خاطئ عبر الھاتف و/أو الوسائل الإلكترونیة. في مثل ھذه الحالات، لن تتحمل الشركة    18.4

المسؤولیة عن أي أخطاء ناتجة قد تظھر في حسابات العمیل، وتحتفظ الشركة بالحق في إجراء التصحیحات أو التعدیلات اللازمة فیما  
 .یتعلق بالحسابات المعنیة 

قد تؤثر أي أخطاء (كما ھو موضح في ھذه الفقرة) سلبًا على الأرباح والخسائر المحققة وغیر المحققة في الحسابات. یوافق    18.5
العمیل صراحةً على أن الشركة لن تكون مسؤولة عن أي تأثیر سلبي من ھذا القبیل، وأن حدوث أخطاء في التسعیر لا یمنح العمیل  

 .تولیدھا من مثل ھذه الأخطاء، سواء من قبل الشركة أو من قبل مزودي تأمین الشركةالحق في استرداد أي أرباح تم 
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 التداول المسیئة ممارسات   .19
 یتعھد العمیل بعدم التصرف بأي شكل من الأشكال بشكل غیر قانوني بموجب ھذه الاتفاقیة.  19.1
یوافق العمیل على عدم الدخول عمدًا في عملیات تداول بدون مخاطرة وعدم التداول بطریقة قد تصل إلى حد أي نوع من إساءة    19.2

استخدام السوق و / أو التلاعب (إما من قبل العمیل نفسھ أو العمل بالاشتراك مع شخص آخر)، على سبیل المثال ، عن طریق الدخول  
 سة قبل حدث كبیر ، والذي من المتوقع أن یسبب تقلبات عالیة في السوق. إلى السوق في اتجاھات متعاك

وبالمثل ، فإن الممارسات التي تھدف عن عمد إلى استغلال الحمایة من الرصید السالب تعتبر مسیئة وبالتالي فھي غیر مقبولة    19.3
 من قبل الشركة. 

علاوة على ذلك ،یدرك العمیل أن التعامل بسوء نیة في الأسواق المالیة والتي تشمل السلوك غیر القانوني في البورصات الاجنبیة    19.4
بالسوق یعرضھ للمسائلة   الداخلیة والتلاعب  المعلومات  القانوني عن  الداخل، والكشف غیر  التداول من  الحصر  المثال لا  على سبیل 

 .د العمیل أیضًا بعدم التصرف بأي طریقة غیر مشروعة بموجب ھذه الاتفاقیة القانونیة، وعلیھ یتعھ
لا یسُمح أو یقُبل باستخدام استراتیجیات التداول التي تھدف إلى استغلال الأخطاء في الأسعار و/أو إتمام المعاملات بأسعار لا    19.5

 .تمثل القیمة السوقیة 
دون الإخلال بما ورد أعلاه، ترَِد قائمة غیر حصریة تتضمن أمثلة على استراتیجیات وممارسات تداول غیر سلیمة تعتبرھا الشركة    19.6

المرفق بھذه الاتفاقیة (استراتیجیات التداول المسیئة). ویقرّ العمیل ویوافق على أن ھذه القائمة وردت    الملحق (أ) مسیئة، وذلك في  
 لأغراض توضیحیة فقط، ولا تحدّ من حق الشركة في تقییم سلوك التداول الخاص بالعمیل على أساس شامل ومتكامل. 

تحتفظ الشركة بالحق في التصرف بناءً على العملاء الذین یتبین أنھم یستخدمون أي تداول بسوء نیة أو أي استراتیجیات تداول   19.7
 .مسیئة، سواء باستخدام تقنیة متطورة أو طرق یدویة عندما یكون ھذا التداول قائمًا على أخطاء

حسابات تداول العملاء التي تبین أنھا تستخدم استراتیجیات تداول مسیئة، مرتبطة بالخوارزمیة و / أو التداول عالي التردد،    19.8
 . تخضع لتصحیحات / تعدیلات وفي بعض الحالات قد تكون عرضة لإغلاق حسابات التداول، إذا رأت الشركة أن ھذا الإجراء مناسب

 یحق للشركة اتخاذ واحد أو أكثر من الإجراءات المضادة التالیة: 19.9
 تعدیل السعر (الأسعار) المقدم للعمیل.  . أ

 ضبط فروق الأسعار المقدمة للعمیل.  . ب
 تغییر شروط / قیود التداول المطبقة على حساب (حسابات) العمیل.  . ج
 المعاملات.  و/أو عكس إلغاء  . د
 التأخیر في تأكید السعر و / أو إعادة عرض السعر (الأسعار) المعروض.  . ه
 تقیید وصول العمیل إلى عروض الأسعار المتدفقة القابلة للتداول على الفور، من خلال تقدیم عرض أسعار یدوي فقط.  . و
من حسابات العمیل، شریطة أن تتمكن الشركة من توثیق أن الأرباح التداول قد تحققت من خلال    سابقة استرداد أي أرباح    . ز

 استغلال الأخطاء في الأسعار، في أي وقت أثناء العلاقة مع العمیل. 
  6خصم و/أو استرداد أي رسوم أو تكالیف أو مصاریف قابلة للتطبیق على الودائع والسحوبات، كما ھو موضح في الفقرة   . ح

أعلاه، بما في ذلك أي رسوم أخرى لم یتم تطبیقھا مسبقًا. ویشمل ذلك الحق في استرداد ھذه المبالغ إذا تم الاشتباه في قیام  
 .صاحب الحساب بسلوك مسيء في أي وقت

 إنھاء العلاقة مع العمیل فورًا.  . ط
 أي إجراء آخر قد یكون مناسباً للشركة أن تتخذه.  .ي
) في غضون فترة زمنیة قصیرة، طالما أن استراتیجیة  الصفقات(  الصفقةقد تسمح الشركة باستراتیجیات التداول حیث یتم تنفیذ    19.10

ومع ذلك ، إذا أسس العمیل إستراتیجیة التداول بغرض إساءة استخدام الأسعار التي    التداول المستخدمة من قبل العمیل لا تعتبر مسیئة.
 . اعلاه تقدمھا الشركة ، فیحق للشركة اتخاذ واحد أو أكثر من الإجراءات المضادة المذكورة 

تقُدَّم العروض الخالیة من السواب للعملاء الذین یلتزمون بشكل رئیسي بالنشاط التداولي الطبیعي، حیث یتم فتح وإغلاق الجزء    19.11
الأكبر من حجم تداولاتھم خلال یوم تداول واحد. العملاء الذین یحتفظون فقط بمراكز ذات قیم سواب سلبیة لفترات طویلة دون القیام  

سیتم استبعادھم من العروض الخالیة من السواب أو من مزایا مجموعة التخزین، ویكون للشركة   (Intraday) يبأي نشاط تداول یوم
 .الحق في إجراء التعدیلات اللازمة حسب ما تراه مناسبًا وإنھاء حساباتھم باتخاذ أي من الخطوات المذكورة أعلاه

  التداول  أنظمة   في   اشتباه   أو  محاولة  أو  فعلیة   استخدام  إساءة  أو   تدخل  أو   استغلال  أو   تلاعب   أي  فإن  ،ورد اعلاه   بما   الإخلال   دون   19.12
  أو   بھ،  المصرح   غیر  الوصول   أو   القرصنة، :  الحصر  لا   المثال   سبیل   على   ذلك   في   بما   بالشركة،  الخاصة  التحتیة   البنیة   أو   المنصات  أو 

  أو   بھا،  مصرح  غیر  برمجیة  تعلیمات   تنفیذ  أو  حقن  أو  الشیفرة،  فك  أو  العكسیة،  الھندسة  أو  متكرر،  بشكل  الاعتماد  بیانات   استخدام
  ھجمات   أو  الأوامر،  إغراق  أو  الأسعار،/بالزمن   التلاعب  أو   السوق،  بیانات   تغذیة   أو  (API) التطبیقات   برمجة  واجھة  استخدام  إساءة 
  بذلك،   معقول  اشتباه  وجود أو  الأفعال   ھذه  من  أي  وقوع حال  وفي. الاتفاقیة  لھذه  جوھریاً  خرقاً  یشُكل  مشابھة،  أفعال أو  الخدمة،  حجب
  الإغلاق   وضع  في  الحسابات  وضع  ذلك  في  بما (  الوصول  إنھاء   أو   تعلیق  مسبق،  إشعار  ودون  المطلق  لتقدیرھا  وفقًا  للشركة،  یجوز
  طلب   أو  السحب،  عملیات   تأخیر  أو   رفض   أو  مشروع،  غیر  إثراء  أي   لإزالة  الأرصدة   تعدیل  أو  المعاملات،  عكس  أو/و   إلغاء   أو  ،)فقط
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  من   الخدمات  مزودي  أو /و  المختصة  السلطات   وإخطار   المقاصة،  طریق   عن   المرتبطة   والخسائر   التكالیف  استرداد  أو  التحقق،   إعادة 
 .الاتفاقیة  ھذه  بموجب  أو القانون بموجب متاحة أخرى إنصاف وسیلة   أي  إلى  بالإضافة  الثالثة، الأطراف

   التنفیذ والتخصیص .20
في ما یتعلق بمعاملات عقود الخیارات، یدرك العمیل أن بعض غرف المقاصة تضع متطلبات لتنفیذ الأوامر وأن عقود الخیارات قد تصبح  

رات  عدیمة القیمة في حالة عدم تسلیم العمیل للأوامر خلال  الفترات الزمنیة المحددة في   حالة المراكز المالیة طویلة الأمد في الاستثما 
ود المستقبلیة .یقر العمل ویعي بأنھ یجب أن یوجھ أوامر تنفیذ و/او الغاء عقود الخیارات في حالة المراكز المالیة قصیرة الأمد  أو العق 

ن  في الإستثمارات المستقبلیة أو العقود المستقبلیة المفتوحة أو المراكز المالیة الطویلة والقصیرة الأمد قبل ما لا یقل عن یومي عمل م 
تاجرة  ویوافق العمیل ویتعھد العمیل بتسلیم الشركة أموالاً كافیة و/أو أي مستندات مطلوبة في ما یتعلق بالممارسة أو التسلیم  آخر یوم م

. وإذا لم تستلم الشركة تلك التعلیمات أو تلك الأموال و/أو المستندات، بخصوص عقود الخیارات المفتوحة، قبل انتھاء مدة الخیار،  
سمح بإنتھاء الخیار ویفھم العمیل أیضاً أن ھناك بعض البورصات وغرف المقاصة المعینة التي تقوم تلقائیاً بممارسة  یجوز للشركة أن ت

بعض الخیارات «في الأموال» ما لم تصدر إلیھا تعلیمات بخلاف ذلك، ویقر العمیل بكامل مسؤولیتھ عن اتخاذ الإجراءات سواء لتنفیذ  
بما في ذلك دون  -ت حسب الحالة ولا تكون الشركة مطالبة باتخاذ أي إجراء في ما یتعلق بأي خیار  و/او منع  تنفیذ أي عقود خیارا 

أي إجراء لممارسة عقد خیار ذي قیمة عالیة قبل انتھائھ أو منع الممارسة التلقائیة لأي خیار إلا عند الحصول على تعلیمات    -تحدید 
ة أیضاً قد قامت بوضع حدود زمنیة لإقفال العقود قد تكون مختلفة عن تلك المواعید  صریحة من العمیل بذلك، كما یفھم العمیل أن الشرك

الموضوعة من قبل أسواق العقود في غرف المقاصة وفي حالة عدم الممارسة وعدم توجیھ تعلیمات التنازل في المواعید المحددة لھا،  
ار أو الخسائر التي قد تنشأ لھ ضد الشركة نتیجة لممارسة أو عدم  یوافق العمیل بھذا على التنازل عن أي من وكافة المطالبات بالأضر

ممارسة أي خیار ویفھم العمیل أن الشركة تقوم عشوائیاً بتوجیھ إشعارات ممارسة إلى العملاء وأن جمیع المراكز المالیة غیر الكافیة  
بنفس الیوم الذي یتم فیھ التنازل عن الممارسات وأن  للخیارات تخضع للتنازل في أي وقت بما في ذلك تلك المراكز المالیة المفتوحة  

 إشعارات التنازل عن الممارسات تلك یتم توجیھھا عشوائیاً من بین جمیع المراكز المالیة غیر الكافیة للخیارات الخاضعة للممارسة . 
  عروض العقود الخالیة من الفوائد والتي تقدم للعملاء المشاركین في المقام الأول في نشاط التداول العادي، حیث یتم فتح وإغلاق غالبیة
حجم التداول الخاص بھم خلال یوم تداول واحد. العملاء الذین یحتفظون فقط بمراكز ذات قیم مقایضة سلبیة لفترات طویلة دون الانخراط  

التداول خلال الیوم سیتم استبعادھم من عروض العقود الخالیة من الفوائد أو مزایا مجموعة التخزین، ویحق للشركة المضي   في نشاط 
 قدمًا في إجراء التعدیلات اللازمة وإنھاء حساباتھم. 

 اتفاق الضمانات . 21
تخضع الأدوات المالیة والأموال والأوراق المالیة و/أو أي ممتلكات أخرى موجودة في حسابات العمیل أو في أي مكان آخر،   21.1

سواء في الوقت الحالي أو في أي وقت لاحق، والمحتفظ بھا من قبل الشركة لأي غرض، بما في ذلك الحفظ، لحق ضمان ورھن عام  
نیة مستحقة في أي وقت على العمیل لصالح الشركة، بما في ذلك أي مدیونیة ناتجة عن أي ضمان  لصالح الشركة، وذلك لتأمین أي مدیو

ویجوز للشركة، من وقت لآخر ودون    لعملیة أو حساب یخص العمیل، أو عن تحمّل العمیل لمسؤولیة مشتركة عن أي عملیة أو حساب. 
ل المحتفظ بھا لدى الشركة، لأي من أموال العمیل (بما في ذلك الأموال  إشعار مسبق للعمیل، إجراء تحویلات متبادلة بین حسابات العمی 

المفصولة)، أو الأوراق المالیة، أو السلع، أو الأدوات المالیة و/أو أي ممتلكات أخرى، وذلك لأغراض الھامش، أو تخفیض أو تسویة  
خلال مدة معقولة بعد أي تحویل من ھذا القبیل، بتأكید   أي رصید مدین، أو لأي سبب آخر تراه الشركة مناسباً. وعلى أن تقوم الشركة،

 التحویل خطیًا للعمیل. 
یمنح العمیل بموجب ھذه الاتفاقیة الشركة الحق في رھن أو إعادة رھن أو ترتیب ضمان أو استثمار، سواء بشكل منفصل أو مع    21.2

ممتلكات عملاء آخرین، أي أوراق مالیة أو ممتلكات أخرى محتفظ بھا من قبل الشركة لحسابات العمیل أو كضمان لھا، بما في ذلك،  
رفة مقاصة یتم من خلالھا تنفیذ معاملات العمیل. ولا تلتزم الشركة بدفع أي عائد أو دخل فوائد أو  ودون حصر، لدى أي بورصة أو غ

منفعة للعمیل أو لحساباتھ ناتجة عن تلك الأموال أو الممتلكات، كما لا تلتزم بتسلیم ذات الأوراق المالیة أو الممتلكات الأخرى التي  
حسابھ. ویجوز للشركة تسلیم أوراق مالیة أو ممتلكات أخرى من نفس النوع أو ذات قیمة أو كمیة  أودعھا العمیل أو استلمتھا الشركة ل

مماثلة. كما یحق للشركة إجراء المقاصة بین أي مبالغ تحتفظ بھا لصالح العمیل أو مدینة بھا لھ، وبین أي دیون أو مبالغ أخرى مستحقة  
 على العمیل لصالح الشركة. 

 الصلاحیة في التحویل . 22
للشركة الحق في التحویل دون اشعار مسبق بین أي حساب أو حسابات الخاصة بالعمیل لدى الشركة أو لدى أي عضو بالبورصة تقوم  
السلع   للسلع اوخیارات  استثمارات مستقبلیة  او عقود  او سلع  مالیة  أوراق  او  مبالغ  العمیل، اي  بتنفیذ معاملات  الشركة من خلالھ 

دة الخاصة بالعمیل وحسب تقدیر الشركة المطلق سواء لتخفیض أو الوفاء بأي أرصدة مدینة في أي حساب  اوالممتلكات الأخرى الزائ
آخر أو حسابات أخرى شریطة التزام ذلك التحویل أو تلك التحویلات بالقواعد الحكومیة ذات الصلة وقواعد وأنظمة البورصة المطبقة  

یة أي ممتلكات محتفظ بھا في أي حساب أو حسابات خاصة بالعمیل في أي وقت  على تلك التحویلات. كما یكون للشركة صلاحیة تصف
كان بغرض تنفیذ التحویلات والتصرفات في الممتلكات المذكور أعلاه وتقوم الشركة خلال فترة زمنیة معقولة بعد تنفیذ ذلك التحویل أو  

 یھ قیامھا بذلك . التصرف بتوجیھ إشعار خطي او بأیة وسائل الكترونیة إلى العمیل تؤكد ف
 
 



 14 

 

 الحسابات غیر النشطة والمجمدة . 23
یقر العمیل ویؤكد أن الحساب (الحسابات) الذي عقدت لدى الشركة كوسیط مالي لحساب الغیر، دون أي نشاط للتداول لمدة ستة   23.1

) أشھر، تعتبر حسابات غیر نشطة كما یقر العمیل  و ان الحسابات غیر النشطة لن تكون متاحة للتداول وستكون خاضعة للرسوم /  6(
 بصیانة / إدارة ھذه الحسابات غیر النشطة.  التكالیف ذات الصلة المتعلقة

یقر العمیل ویؤكد أن أي حساب (حسابات) مع الشركة دون أي نشاط للتداول لمدة شھر واحد أو أكثر مع رصید صفري  تعتبر     23.2
 .حساب / حسابات غیر نشطة

 .ویوافق العمیل كذلك على أنھ من أجل استئناف التداول، یجب استیفاء الشروط الإضافیة التي وضعتھا الشركة  23.3
 یقر العمیل ویوافق على أن الحسابات غیر النشطة تعتبر حسابات خامدة ویتم إزالتھا من الأنظمة وفقًا لذلك.  23.4
یجوز للشركة، وفقًا لتقدیرھا المطلق، إنھاء أي من حسابات العمیل الإضافیة التي تعتبرھا الشركة غیر مستخدمة. علاوة على      23.5

 .ذلك، من الواضح أنھ یجوز للعمیل فتح حساب إضافي مع الشركة بعد إنشاء وتبریر الغرض من فتح الحساب 
صفقھ مثال على ذلك (اي    10,000بغض النظر عما اذا كان الحساب نشطا أو غیر نشط، في حال وصل حساب العمیل الى    23.6

یجوز للشركة، وفقًا لتقدیرھا، أرشفة ذلك الحساب واستبدالھ برقم حساب  صفقھ، ایداع،سحب،رسوم صیانھ الخ. ستعتبر كصفقھ واحدة).  
   جدید. وتبقى البیانات التاریخیة للحساب الذي تم أرشفتھ متاحة للعمیل لأغراض العرض فقط.

ویوافق العمیل كذلك على أنھ یجوز للشركة إنھاء حساب التداول الخاص بھ دون إشعار إضافي في حال عدم قیامھ بأي إیداع أو    23.7
 تنفیذ أي صفقات خلال شھر واحد من تاریخ إنشاء الحساب، أو متى رأت الشركة ذلك ضروریًا. 

 الإشعارات والمراسلات . 24
یلتزم العمیل بتسلیم جمیع الإشعارات والمراسلات إلى الشركة باستخدام أي من وسائل الاتصال المتاحة، كما ھو موضح على موقع  
الشركة الإلكتروني. یجوز إرسال جمیع المراسلات من الشركة إلى العمیل على العنوان الموضح في طلب حساب العمیل أو إلى أي  

یل كتابیًا لاحقاً. بالإضافة إلى ذلك، یجوز إرسال المراسلات عبر التلكس، أو البرید السریع، أو الھاتف،  عنوان آخر معروف یحدده العم
لة  أو التلغراف، أو الفاكس، أو البرید الإلكتروني، أو الدردشة المباشرة، أو غیر ذلك (في حالة الإشعارات البریدیة)، أو إرسالھا (في حا 

العمی  إلى  الھاتفیة)  ھذه  الإشعارات  وتعُتبر  من وقت لآخر.  للشركة  یعُطى  كما  المعین،  ممثلھ  أو  وكیلھ  ھاتف  رقم  أو  عنوانھ  على  ل 
المراسلات تسلیمًا شخصیاً للعمیل، سواء استلمھا العمیل بالفعل أم لا، ویتنازل العمیل بموجب ھذا عن جمیع المطالبات الناتجة عن عدم  

ت والأرصدة وحقوق الملكیة والأوامر/الطلبات وطلبات الھامش وما إلى ذلك، سواء من  استلام ھذه المراسلات. یكون تأكید المعاملا
خلال كشوف الحسابات أو من خلال منصة (منصات) التداول عبر الإنترنت، ملزمًا للعمیل لجمیع الأغراض، ما لم یلفت العمیل انتباه  

ساعة كحد أقصى. ومع ذلك، لن یمنع    24الي لھذا الحدث وفي غضون  الشركة إلى أي خطأ فیھ كتابیاً قبل بدء العمل في یوم العمل الت 
أي من ھذه الأحكام الشركة، عند اكتشاف أي خطأ أو سھو، من تصحیحھ. یتفق الطرفان على أنھ سیتم تصحیح ھذه الأخطاء، سواء  

نفس الوضع الذي كان علیھ لو لم    كانت تؤدي إلى ربح أو خسارة، في حسابات العمیل؛ وسیتم إضافة أو خصم الحساب بحیث یكون في
یحدث الخطأ. عند إجراء أي تصحیح، ستقوم الشركة على الفور بإرسال إشعار كتابي أو شفھي إلى العمیل. یوافق العمیل ویفھم أنھ من  

 مسؤولیة العمیل إرسال إشعار كتابي بأي تغییر في أي بیانات شخصیة.
 تخزین الوسائط المطبوعة . 25

یقر العمیل ویوافق على أنھ یجوز للشركة تخزین جمیع المستندات والوثائق الدالة على حساب العمیل بما في ذلك مستندات التوقیع  
الأصلي المنفذة بواسطة العمیل عند فتح حسابھ لدى الشركة باستخدام أجھزة تخزین الوسائط المطبوعة مثل المایكروفیتش أو التصویر  

ب الآلي ویوافق العمیل على السماح باستخدام السجلات المخزنة بوسائل تخزین الوسائط المطبوعة تلك على أنھا  على أسطوانات الحاس 
 سجل كامل وحقیقي وأصلي لمستندات حساب العمیل وتوقیعاتھ. 

 الشخصیة  البیاناتحمایة . 26
ستتخذ الشركة جمیع التدابیر الفنیة والتنظیمیة والإداریة المعقولة لحمایة معلومات العمیل الشخصیة والمالیة ومعلومات الحساب    26.1

 .("معلومات العمیل") والحفاظ على سریتھا ومنع الوصول غیر المصرح بھ إلیھا أو الكشف عنھا أو تعدیلھا أو إتلافھا
خدمات خارجیین فقط لأغراض تتعلق بتقدیم الخدمات بموجب ھذه الاتفاقیة. ویلتزم مقدمو الخدمات    بمزوديیجوز للشركة الاستعانة  

 ھؤلاء بالتزامات السریة التعاقدیة، ویطُلب منھم حمایة معلومات العمیل وفقاً لمعاییر مماثلة على الأقل لتلك التي تطبقھا الشركة. 
یوافق العمیل على أنھ یجوز للشركة معالجة معلومات العمیل وتخزینھا، ونقلھا، عند الضرورة، داخل الأردن أو خارجھ، للأغراض  

 التالیة: 
 أ. للوفاء بالتزامات الشركة بموجب ھذه الاتفاقیة؛ 

 ب. للامتثال للمتطلبات القانونیة والتنظیمیة المعمول بھا؛ 
 ج. لمنع الاحتیال وغسل الأموال والجرائم المالیة الأخرى؛

 د. لتزوید العمیل بمعلومات حول المنتجات والخدمات والعروض الترویجیة، مع مراعاة حق العمیل في إلغاء الاشتراك؛ 
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 ھـ. للتحلیل الإحصائي والتجاري. 
علاوة على ذلك، یعفي العمیل الشركة من أي مسؤولیة أو خسائر أو تكالیف أو نفقات تتعلق بمعلومات العمیل في الحالات التي یتم فیھا  

 الاستعانة بمقدمي الخدمات في تنفیذ التزاماتھم تجاه الشركة وتجاه العمیل. 
  المقدمة   تلك  ذلك  في  بما(  أخرى  عروض  أو   خدمات   أو   بمنتجات   لإعلامھ  العمیل   معلومات  استخدام   التابعة  وشركاتھا  للشركة  یجوز  26.2

  سبیل   على  ـ  ذلك  في  بما   وسیلة،  بأي  الاتصالات  ھذه  تتم  أن  ویمكن.  للعمیل   اھتمام   محل   تكون   قد  أنھا  الشركة  تعتقد)  ثالثة   أطراف  من
 .القصیرة  النصیة الرسائل  أو  الھاتف،  أو  الإلكتروني،   البرید أو  البرید،   ـ الحصر لا  المثال
إلى مسؤول حمایة    26.3 للبیانات والشكاوى،  الوصول  بما في ذلك طلبات  البیانات،  استفسارات بخصوص حمایة  أي  توجیھ  یمكن 

 .  compliance@windsorbrokers.comالشركة على البرید الإلكتروني:  البیانات في 
 الإقرارات . 27

 
 :یقر العمیل

(إذا كان فرداً): بأنھ راشد ویتمتع بكامل قواه العقلیة ومخوّل بفتح حسابات والدخول في ھذه الإتفاقیة وتنفیذ معاملات في الأدوات   . أ
 المالیھ بالطریقة المذكورة في ھذه الإتفاقیة. 

(إذا كانت شركة): بأنھا قائمة حسب الأصول ومخوّلة بعمل ھذه الإتفاقیة وتنفیذ معاملات في عقود السلع بالطریقة المذكورة في   . ب
 ھذه الإتفاقیة. 

بأن والبیانات والمعلومات المالیة الواردة في طلب فتح حساب العمیل المقدم مع ھذه الإتفاقیة (بما في ذلك أي بیانات مالیة مرفقة   . ج
 بھا) صحیحة وحقیقیة. 

بأنھ لیس ھناك أي شخص أو شركة أو كیان لدیھ مصلحة أو سیطرة على الحساب (الحسابات) التي تتعلق بھا ھذه الاتفاقیة باستثناء   . د
 ما تم الكشف عنھ في الاتفاقیة. 

باستثناء ما تم الكشف عنھ حتى الآن للشركة كتابیاً، فإن العمیل لیس مسؤولاً أو موظفاً في أي بورصة، أو مجلس تجارة أو غرفة   . ه
مقاصة أو موظف أو شركة تابعة لأي تاجر بالعمولة الآجلة أو وسیط مُعرّف أو مسؤول أو شریك أو مدیر أو موظف في أي وسیط  

 نھ لیس شخصاً أو كیاناً أمریكیاً. أو تاجر أوراق مالیة، كما ا
یوافق على تقدیم البیانات المالیة المناسبة إلى الشركة، والإفصاح للشركة عن أي تغییرات جوھریة في المركز المالي للعمیل وتقدیم   . و

 أي معلومات أخرى تتعلق بالعمیل على الفور كما تطلب الشركة بشكل معقول. 
 معرّفي الحساب . 28
یقر العمیل الذي تم تقدیمھ إلى الشركة من خلال المقدم (المعرفین) ، ویؤكد أن الشركة لیست مسؤولة عن سلوك و / أو إقرارات    28.1

م (المُعرفین) أو المرتبطین بھ شخص (أشخاص) أثناء تمثیل العمیل للشركة. یوافق العمیل على التنازل عن أي مطالبات قد تكون   المقدِّ
ض الشركة وحمایتھا عن أي إجراء (إجراءات) أو إغفال المُقدم (المُقدمون) أو الشخص (الأشخاص) المرتبط بھ.  ضد الشركة، ولتعوی

یقر العمیل ویؤكد بذلك، لا تتحمل الشركة مسؤولیة أي اتفاقیات یتم التوصل إلیھا بین العمیل ومعرف العمیل. علاوة على ذلك، یؤكد  
للمُعرِّ  یجوز  بأنھ  ویقر  بتقدیم  العمیل  یحقلھم  (المعرفون) ولا  م  المقدِّ للعمیل وھذا  أو كوكیل (وكلاء)  فقط  التصرف بشكل مستقل  فین 

 إقرارات بشأن الشركة أو خدماتھا ولیس مخولاً بالتصرف نیابة عن الشركة كوكیل أو غیر ذلك..  
یقر العمیل ویؤكد أن الشركة لھا الحق في تزوید مقدم (مقدمي) العمیل والشخص (الأشخاص) المرتبطین بھ بالمعلومات المتعلقة    28.2

بالمعاملة (المعاملات) الخاصة بحساب (حسابات) العمیل. یقر العمیل ویوافق ویؤكد على أن التكالیف الإضافیة ، بما في ذلك على سبیل  
ادة فروق الأسعار والعمولات والرسوم وما إلى ذلك ، وقد تكون قابلة للتطبیق في الحالات التي یتم فیھا تقدیم العمیل  المثال لا الحصر زی

إلى الشركة من خلال المُقدم (المُقدمین) ، حیث قد تكون الشركة مطلوبة لدفع العمولات أو الرسوم أو التكالیف الأخرى ذات الصلة  
خص (الأشخاص) المرتبطین بھ. یتم توفیر التكالیف المتعلقة بالمعاملات للعملاء قبل بدء علاقة العمل أو أثناء  للمُعرّف (المُعرّفین) والش

 علاقة العمل في حالات التغییرات. 
 تضارب المصالح .  29

قد یكون للشركة أو الشركات الزمیلة أو الأشخاص الآخرین المرتبطین بالشركة مصلحة أو علاقة أو ترتیب مادي فیما یتعلق بأي    29.1
أدوات مالیة تتأثر بموجب ھذه الاتفاقیة. قد لا یتم بالضرورة الكشف عن ھذه المصالح أو العلاقات أو الترتیبات بشكل منفصل للعملاء  

مات المقدمة. ومع ذلك، یجب على الشركة ، كحد أدنى ، أن تحدد بالرجوع إلى الخدمات التي تقدمھا الشركة ،  في أو قبل وقت الخد
الظروف التي تشكل أو قد تؤدي إلى تضارب في المصالح ینطوي على مخاطر مادیة للإضرار بمصالح عمیل واحد أو أكثر و تحدید  

 بیر الواجب اتخاذھا لإدارة مثل ھذه النزاعات. الإجراءات المناسبة الواجب اتباعھا والتدا
من خلال الدخول في ھذه الاتفاقیة، یوافق العمیل على أنھ یجوز للشركة إجراء مثل ھذه الأعمال دون الرجوع إلى العمیل مسبقاً.    29.2

بالإضافة إلى ذلك، یجوز للشركة تقدیم المشورة والخدمات الأخرى لأطراف ثالثة قد تتعارض مصالحھا مع مصالح العمیل أو تتنافس  
كائھا وموظفي أي منھم اتخاذ مواقف معاكسة للعمیل أو قد یكونون في منافسة مع العمیل للحصول على نفس  معھا. یجوز للشركة وشر

المنصب أو منصب مشابھ. لن تفضل الشركة عمدًا أي شخص على العمیل، ولكنھا لن تكون مسؤولة عن أي خسارة قد تنجم عن ھذه  
 ة تقدیم مزید من التفاصیل حول سیاسة تضارب المصالح الخاصة بھا. المنافسة. بناءً على طلب العمیل، یجب على الشرك
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 بطاقات الائتمان . 30
. یقر العمیل ویؤكد أن أي مدفوعات تتم عبر بطاقات الائتمان ستكون باسم العمیل وسیتم إیداعھا في حسابات العمیل المحتفظ بھا  30.1

لدى الشركة. یؤكد العمیل ویقر بأن الغرض الوحید من ھذه المدفوعات یتوافق مع غرض ھذه الاتفاقیة الموقعة مع الشركة. كما یؤكد  
 ) في الحالات التي تكون فیھا الشركة قد نفذت المعاملة المطلوبة. Chargebackلا یسُمح بحق الاسترداد (العمیل ویقر بأنھ 

) إذا كانت بطاقة الائتمان قد سُرقت، مع الأخذ في الاعتبار  Chargeback. یقر العمیل ویؤكد أنھ لا یسُمح بحق الاسترداد (30.2
التي تستخدمھا الشركة، والتي بموجبھا لا تتم الموافقة على ھذه المدفوعات. بالإضافة إلى ذلك، یؤكد العمیل    3D Secureسیاسة  

ویقر أنھ نظرًا لطبیعة الخدمات والأنشطة التي تقدمھا الشركة، لا یحق للعمیل المطالبة بعدم تطابق الأداء مع الوصف الكتابي من أجل  
) زاعمًا أن الأداء لم یتوافق مع تعلیمات العمیل، یقر العمیل ویؤكد أن  Chargebackالاسترداد (إلغاء الخدمات. إذا طلب العمیل  

 ت ذات صلة إلى أي كیان/شخص معني فیما یتعلق بحسابات العمیل، لإثبات أي معاملات/ادعاءات. الشركة لھا الحق في تقدیم أي مستندا
یقر العمیل ویؤكد أن الشركة لن تكون مسؤولة عن أي تأخیرات قد تحدث فیما یتعلق بمعاملات بطاقات الائتمان، والتي تتسبب    30.3

فیھا أطراف ثالثة، خلال عملیة ھذه المعاملات، أو بسبب أي قوانین/عقبات تم فرضھا أو تم إنشاؤھا في أي ولایة قضائیة في ذلك  
 الوقت. 
)، یوافق العمیل على أن الشركة لھا الحق في حجز الاسترداد في  Chargeback. في حالة حدوث نزاع یتعلق بالاسترداد (30.4

احتیاطي حتى یتم تسویة النزاع. یفھم العمیل ویوافق على أنھ قد یحدث، نتیجة لحجز الاسترداد، أن ینعكس ھذا الاسترداد على أي من  
 معاملات حسابات العمیل. 

. سیكون العمیل مسؤولاً عن جمیع التكالیف المدفوعة لمعالجي بطاقات الائتمان أو البنوك أو الأطراف الثالثة أو رسوم المحامین  30.5
 والنفقات القانونیة الأخرى، والقیمة المعقولة للوقت الذي قضتھ الشركة في القضیة، والتي تم تكبدھا خلال عملیة حل النزاع. 

بالقدر الذي یسمح بھ القانون، یجوز للشركة إجراء المقاصة من أرصدة العمیل مقابل أي التزام أو مسؤولیة مترتبة علیھ، بما  .  30.6
   ). Chargebackفي ذلك، ودون حصر، أي مبالغ ناتجة عن عملیات الاسترداد (

 الأرصدة والسحوبات المقیدة بالخطأ  30.7
في حال تم قید أي أموال في حساب التداول الخاص بالعمیل أو سحبھا منھ نتیجة خطأ إداري، أو تقني، أو في النظام، أو تشغیلي، أو  

رف  خطأ بشري (ویشُار إلیھ بـ “الخطأ”)، فإن ھذه الأموال تبقى في جمیع الأحوال ملكًا للشركة، ولا تعُدّ أموالاً عائدة للعمیل تحت أي ظ
 ف. من الظرو

 ویقرّ العمیل ویوافق صراحةً على ما یلي: 
 

أ. إن أي قید خاطئ في حساب التداول الخاص بالعمیل لا یمنحھ أي حقوق ملكیة أو استحقاق أو مطالبة بتلك الأموال، سواء كلیاً أو  
من   جزئیًا، وذلك بغضّ النظر عمّا إذا كان العمیل قد قام بالتداول باستخدام تلك الأموال، أو حاول التداول بھا، أو اعتمد علیھا بأي شكل

 . الأشكال
 

ب. تحتفظ الشركة بحقھا غیر المشروط في تصحیح أي خطأ من خلال عكس القید، أو الخصم، أو استرداد، أو إجراء المقاصة على  
 المبلغ المعني من حساب التداول الخاص بالعمیل أو من أي حساب آخر یملكھ العمیل لدى الشركة، وذلك دون إشعار مسبق. 

 
ج. تعُدّ أي أرباح أو خسائر أو مراكز أو معاملات ناتجة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة عن استخدام أموال تم قیدھا بالخطأ لاغیة،  

 ویجوز عكسھا أو تعدیلھا وفقًا لتقدیر الشركة المطلق، وذلك لإعادة الحساب إلى وضعھ الصحیح. 
 

د. في حال إجراء سحب خاطئ أو دفع زائد للعمیل، یلتزم العمیل بإعادة المبلغ المعني فورًا إلى الشركة عند الطلب. وتحتفظ الشركة  
 بحقھا في استرداد تلك المبالغ بأي وسیلة قانونیة، بما في ذلك إجراء المقاصة مع أي أرصدة قائمة في حسابات العمیل. 

 
أي    ھـ. لا یعُدّ قیام الشركة بتصحیح أي خطأ إخلالاً بالعقد أو إھمالاً أو تنازلاً عن أي حقوق أو إقرارًا بأي مسؤولیة، ولا یترتب علیھ

 حق للعمیل بالمطالبة بأي تعویض أو أضرار أو فوائد. 
 

 یسري ھذا البند بغضّ النظر عن توقیت اكتشاف الخطأ، ویظل نافذًا حتى بعد إغلاق الحساب. 
 . الحوالات 31

 تتم التحویلات باستخدام قنوات التحویل المصرح بھا بالعملة المنصوص علیھا من قبل الشركة للعمیل.  31.1
في حین أن التكالیف المتعلقة بالتحویلات  یوافق العمیل بموجبھ ویقر بأن المبالغ المحولة للشركة ھي المبالغ الصافیة المستلمة ،    31.2

ستكون على عاتق العمیل. قد تكون المبالغ المستلمة بعملة مختلفة عن عملة الحساب المحددة عرضة لتحویل العملات الأجنبیة. بغض  
بریرات/التوضیحات بشأن  النظر عن طریقة الدفع، یتم إیداع الأموال في حسابات العملاء ما لم تطلب الشركة مزیدًا من المعلومات/الت

الشركة   لن تتحمل  للمتطلبات.  المرسل في حال عدم استیفاء مصدر الأموال  إلى  بالحق في إعادة الأموال  الشركة  التحویلات. تحتفظ 
فیھا التحویلات المالیة إلى دعم الحسابات التي تكون في حالة "نداء الھامش" بینما لم یتم استلام/تأكید    المسؤولیة في الحالات التي تھدف 

 .الأموال من قبل الشركة
یقر العمیل ویوافق على أنھ یجب أن یتم استلام طلبات السحب من حسابات العمیل من قبل الشركة كتابةً باستخدام قنوات الاتصال    31.3

  استلام   بعد  إلا  السحب  عملیات  تنُفذ   لاالمعتمدة. یمكن سحب المبالغ التي تتجاوز متطلبات الھامش المطلوبة فقط من حسابات العمیل.  
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  العمیل   لاستلام   الفعلي   الموعد   یختلف   قد   ذلك،   ومع   عمل؛  أیام   بضعة  خلال   معالجتھا   عادةً   ویتم   علیھا،   والموافقة   الطلبات   لھذه   الشركة 
  أن   على  كذلك   ویوافق  العمیل   یقر  .الشركة  سیطرة   عن   خارجة   أخرى خارجیة   عوامل   أو   الوسیطة  البنوك  أو   الدفع   طریقة   حسب   للأموال 
 :التي  الحالات  في) جزئیاً أو   كلیاً(  العمیل من  المقدم  السحب  طلب رفض   أو حجب  في  بالحق تحتفظ  الشركة 
 المبلغ المطلوب للسحب قد تؤثر على المراكز المفتوحة.  . أ

 .المفتوحة المراكز على   بالحفاظ المتعلقة  المستقبلیة  أو  الحالیة   العمیل متطلبات  لتلبیة  ضروریًا   المطلوب  المبلغ یكون أن  . ب
 یتأثر المبلغ المطلوب بحسابات أخرى مسجلة باسم العمیل؛  . ج
 وجود نزاع بین الشركة والعمیل یتعلق بالصفقات المنفذة ضمن الحسابات المسجلة باسم العمیل أو الحسابات المرتبطة بھ؛  . د
 وجود شك معقول بشأن طلبات السحب المستلمة من الشركة؛  . ه
 العمیل.  اتحساب ضمنھناك شك معقول بشأن الأنشطة  . و
 . ا ثالث طرفا المستفید أن یكون  . ز
 . أن یكون طلب السحب بعملة غیر عملة الحساب المحددة  . ح
 أن لا یكون طلب السحب معترفاً بھ/مؤكدًا من قبل الشركة كوسیلة دفع مصرح بھا.  . ط
قد تفُرض حدود یومیة ورسوم معالجة على التحویلات. وقد تتطلب التحویلات ذات المبالغ الكبیرة وقت معالجة مسبق قد یصل    31.4

 ) أیام. ویقرّ العمیل بأن الشركة لا تتحمل أي مسؤولیة عن أي تأخیر أو إشكالات قد تحدث خلال عملیة التحویل. 7إلى سبعة (
 

یحق للشركة، ووفقاً لتقدیرھا، رفض تنفیذ أي تحویل إذا كانت أي من معلومات العمیل، بما في ذلك البرید الإلكتروني أو رقم    31.5
 الھاتف أو الھویة أو العنوان أو أي معلومات أخرى مقدّمة أو محفوظة لدى الشركة، غیر مُتحقَّقة بالكامل أو غیر محدثة. 

 
یقرّ العمیل ویوافق على أن جمیع التحویلات تنُفذّ لصالحھ فقط. وتمنع الشركة منعًا باتاً إجراء أي سحوبات إلى أطراف ثالثة أو    31.6

 إلى حسابات مجھولة. 
 

 یحق للشركة رفض طلب التحویل المقدم من العمیل في حال طلب وسیلة تحویل محددة، كما یجوز لھا اقتراح وسیلة تحویل بدیلة.   31.7
 

) تخضع لشروطھ  Payment Service Provider – PSPیقرّ العمیل بأن التحویلات التي تتم عبر مزود خدمات الدفع ( 31.8
وسیاساتھ وإجراءاتھ كما ھي منشورة على موقعھ الإلكتروني. ولا تتحمل الشركة أي مسؤولیة عن أي خسائر أو أضرار أو نزاعات  

 تنشأ عن أو ترتبط بسیاسات مزود خدمات الدفع أو باستخدام خدماتھ. 
 

یبُرئ العمیل الشركة صراحةً من أي مطالبات أو إجراءات تتعلق بعملیات مزود خدمات الدفع، بما في ذلك أي أخطاء أو تأخیرات    31.9
أو مشكلات قد تطرأ على معاملات الدفع الخاصة بالعمیل، ویوافق على متابعة ومعالجة أي من ھذه المطالبات مباشرةً مع مزود خدمات  

 ركة، ووفقاً لتقدیرھا، تسھیل التواصل دون أن یترتب علیھا أي التزام بشأن نتیجة المطالبة. الدفع. ویجوز للش
 

 الأثر الملزم للاتفاقیة؛ التعدیلات؛ الإنھاء .  32
ومدیریھ،    32.1 ومنفذیھ،  العمیل،  وورثة  عنھا،  خلفوا  ومن  وخلفائھا،  الشركة،  من  كل  بفائدة  وتتمتع  ملزمة  الاتفاقیة  ھذه  تكون 

والمستفیدین، والذین یخلفونھم، وممثلیھم الشخصیین، ومن خلفوا عنھم. یقر العمیل ویوافق على الالتزام بأحكام ھذه الاتفاقیة وأي  
من  تغییر علیھا.  أو  المتعلقة    تعدیل  الصلة  ذات  التغییرات  تحدیث  الشركة  تتطلب  العمیل،  معلومات  في  للتغییرات  نتیجة  وقت لآخر، 

بالتفاصیل الشخصیة أو الحسابات أو غیرھا. في بعض الحالات، قد تتطلب الشركة تقدیم بیانات أو مستندات إضافیة لتبریر سبب التغییر.  
أن أول معاملة في أي من حسابات العمیل التي یبدأھا العمیل، بعد التغییر في شروط وأحكام    بالإضافة إلى ذلك، یقر العمیل ویوافق على

یذھا  ھذه الاتفاقیة كما ذكر أعلاه، ستشكل قبول العمیل لھذا التغییر اعتبارًا من تاریخ سریان التعدیل أو التغییر، وأن بدء المعاملة وتنف
 للتغییر أو التعدیل. یفھم العمیل أن شروط وأحكام ھذه الاتفاقیة قد یتم تعدیلھا أو تغییرھا من  لاحقًا من قبل الشركة سیشكل مقابلاً متبادلاً 

وقت لآخر، حسب الحالة، وسیتم إخطار العمیل بھذا التعدیل أو التغییر من قبل الشركة إما من خلال نشر ھذا التغییر على موقع الشركة  
 .، حیث سیكون التعدیل/التغییر ساري المفعول فورًا أو كما ھو محدد بخلاف ذلكالإلكتروني أو عن طریق إرسال إشعار للعمیل

حال تعذر العمیل أو وفاتھ، ستقوم الشركة بتجمید الحسابات عند استلام الإخطار القانوني بالتعذر أو الوفاة. یقر العمیل أنھ  في    32.2
في حالة تعذر العمیل أو وفاتھ، یجب تقدیم إخطار قانوني مثل رسائل الإدارة/الوصایة، و/أو منح الوصیة و/أو أي مستند قانوني آخر  

خاص المعنیین المختصین على العمیل، وذلك لكي تقبل الشركة أي تعلیمات أو تتخذ أي إجراء بخصوص أي حساب  للشركة من قبل الأش
مملوك باسم العمیل. یقر العمیل بأن الشركة لن تتحمل المسؤولیة عن أي نوع من الخسائر أو الرسوم/التكالیف في حساب العمیل خلال  

 .ستلام الشركة لأي إخطار قانوني بھذا الشأن الفترة بین تعذر العمیل/وفاتھ وا

(سبعة) أیام. كما یحق للشركة،    7یحق للشركة إنھاء ھذه الاتفاقیة لأي سبب من الأسباب من خلال تقدیم إشعار خطي للعمیل قبل    32.3
وفقًا لتقدیرھا المطلق، أن تقرر وضع حسابات العمیل في وضع لا یستطیع فیھ إجراء صفقات جدیدة، ومع ذلك، سیكون بإمكانھ إدارة  

 .الحالیة خلال فترة الإشعار أو في أي وقت تعتبره الشركة مناسباً  إغلاق الصفقات المفتوحة

 یجوز للشركة إنھاء ھذه الاتفاقیة بأثر فوري في أي وقت عن طریق إشعار كتابي إذا: 
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 العمیل في انتھاك متكرر أو خطیر لھذه الإتفاقیة.  . أ
 تشتبھ الشركة بشكل معقول بأن المعلومات المقدمة من العمیل خاطئة.  . ب
 لم یقدم العمیل معلومات شخصیة أو محدثة.  . ج
 فشل في تقدیم المستندات التي تطلبھا الشركة  . د
 تشتبھ الشركة بشكل معقول في أن حساب العمیل یستخدم لغرض غیر قانوني.  . ه
 تصرف العمیل بطریقة مسیئة أو تنطوي على تھدید لموظفي الشركة.  . و
 تعتقد الشركة بشكل معقول أن العمیل قد قام بتغییر الموقع الفعلي دون إخطار الشركة بھذا التغییر.  . ز
 اعتقاد الشركة بشكل معقول أن أنشطة حساب (حسابات) العمیل لم تعد متوافقة مع شروط ھذه الإتفاقیة.  . ح
 تقرر الشركة بشكل معقول أن العمیل لم یعد مؤھلاً لأداء الأنشطة في الحساب (الحسابات).  . ط
 تقدیم التماس من الإفلاس / التصفیة إلى الشركة ضد العمیل.  .ي
 أي سبب قانوني آخر لاتخاذ مثل ھذا الإجراء.  . ك
 لم تسجل الحسابات أي أنشطة خلال الفترة المحددة مسبقاً.  . ل
 المتطلبات التشریعیة.  .م

إذا أصبح أي حساب للعمیل خاضعًا لرصید سلبي (ویشُار إلیھ بـ “المدیونیة المتبقیة”)، تقوم الشركة بتحدید الرصید النھائي عن    32.5
طریق إغلاق المراكز، وتسییل أو استیفاء أي ضمانات، وإجراء المقاصة والتسویة الصافیة مع أي مبالغ مستحقة من الشركة لصالح  

رسوم والتكالیف والفوائد والضرائب المطبقة. وإذا استمرت المدیونیة المتبقیة بعد ذلك، یجوز للشركة، ووفقاً  العمیل، وتحمیل جمیع ال
 .لتقدیرھا المطلق ودون أي مسؤولیة، إنھاء أي حساب للعمیل یكون خاضعًا لتلك المدیونیة المتبقیة

) یومًا من  14یحق للعمیل الانسحاب من ھذه الاتفاقیة أو إلغائھا دون أي سبب أو التزامات أو مسؤولیات، خلال أربعة عشر (  .  32.6
تنشیط الحساب ("فترة التھدئة")، بشرط ألا یقوم العمیل بأي إیداعات أو تمارس أي نشاط تجاري. إذا فشل العمیل في إلغاء/الانسحاب  

فترة التھدئة، أو إذا كان قد قام بأي إیداعات أو شارك في أي نشاط تجاري، فسیكون قادرًا على إنھاء ھذه  من ھذه الاتفاقیة خلال  
 . 31الاتفاقیة وفقاً لأحكام ھذا البند

یحق للعمیل إنھاء ھذه الاتفاقیة في أي وقت ولأي سبب من خلال تسلیم إشعار فعلي یتم تأكیده من قبل موظف في الشركة بأن   .  32.7
  الإشعار الكتابي قد تم استلامھ من قبل الشركة، على أن أي إنھاء لا یؤثر على أي التزامات أو دیون قائمة تجاه الشركة أو أي التزامات 

 .د ھذا الإنھاء فیما یتعلق بأي فعل أو إغفال حدث قبل ھذا الإنھاء أو دیون قد تنشأ بع 

أو    32.8 أي رسوم/تكالیف  بعد خصم  العمیل  بھ في حسابات  مبلغ محتفظ  أي  بإعادة  الشركة  الاتفاقیة، ستقوم  إنھاء ھذه  في حالة 
 .مصاریف أو أي خصومات أخرى مطلوبة بموجب القانون أو وفقًا لھذه الاتفاقیة

 حالات القوى القاھرة . 33
یجوز لنا أن نقرر حسب رأینا المعقول، في حال أن ھناك ظرفاً طارئاً أو ظرفاً استثنائیاً قائم بالسوق («حالة قوى قاھرة») على      33.1

 سبیل المثال لا الحصر، ما یلي: 
أي تصرف أو واقعة أو حادثة (بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، أي إضراب، أو أعمال شغب أو اضطرابات أو انقطاع   . أ

بالتیار الكھربائي أو أعطال بالمعدات الإلكترونیة أو معدات الإتصالات) یكون من شأنھ في رأینا منعنا من الإحتفاظ بسوق منظمة  
 .الإستثمار التي عادة ما تتعامل بھا الشركة بلأدوات المالیة  في أي مجال أو أكثر من مجالات

تعلیق أو إغلاق أي سوق أو إخفاق أي حالة تقوم الشركة على أساسھا أو ترتبط بھا بأي طریقة (عروض أسعارھا، أو فرض   . ب
 .حدود أو أحكام خاصة أو غیر عادیة على المتاجرة في أي من تلك الأسواق أو على أي من تلك الوقائع) 

حدوث تحركات مفرطة في مستوى أي من الأدوات المالیة و/أو السوق المنفذة بھا تلك العقود أو توقعنا (بشكل معقول) لحدوث   . ج
 . تلك التحركات

إذا قررت الشركة أن حدث القوة القاھرة موجود، یمكن للشركة، وفقاً لتقدیرھا المطلق، وبدون إشعار وفي أي وقت، اتخاذ      33.2
 :واحدة أو أكثر من الخطوات التالیة 

 .زیادة متطلبات إیداعات العمیل  •
 .اغلاق أي أو كافة عقود السلع المفتوحة الخاصة بالعملاء بمستوى إغلاق تعتقد الشركة بشكل معقول أنھ مناسب •
تعلیق أو تعدیل تطبیق كافة أو أي من أحكام ھذه الإتفاقیة إلى ذلك الحد الذي تجعل حالة القوى القاھرة المعنیة من المستحیل   •

  .أو غیر العملي بالنسبة للشركة الإلتزام بھ 
 تغییر الموعد الأخیر للمتاجرة فیما یتعلق بأي من الأدوات المالیة.  •

 عناوین المواد . 34
  عناوین المواد/البنود الواردة في ھذه الإتفاقیة ھي لأغراض وصفیة فقط ولا یكون من شأنھا تعدیل أو تقیید أي من الحقوق أو الإلتزامات

 المحددة في كل بند. 
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 القانون المطبق . 35
قصر العدل بالنظر بأي نزاع یتعلق في    –تخضع ھذه الإتفاقیة إلى القوانین الساریة في المملكة الأردنیة الھاشمیة وتختص محاكم عمان  

تنفیذ بنود ھذه الإتفاقیة . لا یجوز للعمیل اتخاذ أي إجراء، بغض النظر عن الشكل ، ناشئ عن المعاملات بموجب ھذه الاتفاقیة بعد  
 أشھر من الیوم الذي ظھر فیھ سبب الدعوى.  انقضاء ثلاثة 

 قبول الإتفاقیة  .36
 تشكل ھذه الإتفاقیة عقداً ساري المفعول بین الشركة والعمیل عند قبولھا بواسطة أحد مسؤولي الشركة المخوّلین. 

 حسابات متعددة . 37
یوافق العمیل على أنھ یجوز للشركة من وقت لآخر تغییر رقم الحساب المخصص لأي حساب  یحتفظ بھ العمیل  المشمول في    37.1

أي  ھذه الإتفاقیة ، وبأن تظل ھذه الإتفاقیة ساریة المفعول والتأثیر، یوافق العمیل أیضًا على أن أي حساب إذا تم إغلاقھ وإعادة فتحھ  و 
العمیل مع الشركة  یجب أن یتم تغطیتھ بموجب ھذه الإتفاقیة بإستثناء أي حساب تم فتحھ من خلال توقیع    حساب إضافي مفتوح بإسم
 .اتفاقیة حساب عمیل جدیدة

علاوة على ذلك، یجوز للشركة ، وفقًا لتقدیرھا المطلق ، إنھاء أي من الحسابت الإضافیة الخاصة بالعمیل و التي تعتبرھا الشركة    37.2
 غیر مستخدمة. علاوة على ذلك، یجوز للعمیل فتح حساب إضافي مع الشركة بعد  تبریر الغرض من فتح الحساب. 

 التنازل . 38
یجوز للشركة التنازل عن حساب العمیل لمؤسسة مالیة أخرى بإخطار العمیل باسم الجھة المُراد التنازل عنھا وتاریخ التنازل، وذلك قبل  

للتنازل، فإن ذلك یشُیر إلى موافقة  ٥خمسة (  ) أیام من تاریخ التنازل. ما لم یعترض العمیل على التنازل كتابیًا، قبل الموعد المحدد 
 العمیل، ویكون التنازل مُلزمًا لھ.  ضمنیة من 

 نقل ملكیة الحساب والتجدید . 39
  لا یملك العمیل حق�ا تلقائیًا في نقل ملكیة الحساب أو تجدید أي مركز. یسُمح بأيّ نقل أو تجدید وفقاً لتقدیر الشركة المطلق، ویخضع 

 لموافقتھا الكتابیة المسبقة. 
 إقرارات وتوقیع العمیل . 40

یصرح ویوافق العمیل على جمیع أحكام وشروط الإتفاقیة المذكورة أعلاه. یصرح العمیل كذلك أنھ المستفید الحقیقي من الحسابات وأن  
الأموال المودعة في حسابات الشركة تأتي من مصادر مشروعة. ویقر بأن التداول باي من الأدوات المالیة ھو عمل یقوم على المضاربة  

عالیة من المخاطرة وأنھ مناسب فقط لھؤلاء الأشخاص الذین یمكنھم تحمل المخاطرة بخسارة مبالغ تزید على قیمة  وینطوي على درجة  
 الھوامش المودعة و بذلك یؤكد العمیل قبولھ لأحكام وشروط اتفاقیة حساب العمیل ھذه. 

 السریة . 41
تقر الشركة بأن المعلومات السریة المتعلقة بتفاصیل العمیل الشخصیة ھي من الأصول القیمة والخاصة والفریدة، وبالتالي فھي   41.1

العمیل. تضمن الشركة أن موظفیھا ومقدمي   تسُتخدم لتعزیز مصالح أي أشخاص آخرین غیر  للعمیل، وأن ھذه المعلومات لن  تعود 
ھذه المعلومات السریة یتم إبلاغھم بطبیعتھا، وأن الموظفین والشركة سیقتصرون على الكشف عن    الخدمات الذین یتم إفشاؤھم لھم 

 .المعلومات الشخصیة للعمیل فقط على أساس الحاجة إلى المعرفة 
لن یطُلب موافقة العمیل في الحالات التي یتطلب فیھا الكشف عن المعلومات السریة من قبل أي جھة حكومیة أو بموجب أي    41.2

قانون أو تنظیم یطلب ھذا الكشف. علاوة على ذلك، قد یتم تقدیم المعلومات الشخصیة للعمیل للتعاون مع السلطات التنظیمیة والھیئات  
سمي، وكما ھو ضروري لحمایة أي من الالتزامات القانونیة و/أو حقوق الشركة. ستقوم الشركة بحمایة  للامتثال لأي طلب قانوني ر

حقوق العمیل فیما یتعلق بالخصوصیة والسریة والتمویھ لأي معلومات مقدمة للشركة، وستتم معالجة جمیع البیانات المقدمة بشكل  
الإضافة إلى ذلك، یوافق العمیل على أنھ یمكن تقدیم المعلومات الشخصیة من  عادل وقانوني، وستجمع لأغراض محددة ومشروعة. ب

 .قبل الشركة إلى المؤسسات المعنیة إذا كان ذلك مطلوبًا لتنفیذ الأنشطة خلال العلاقة التجاریة 
 على أن السلطات المختصة مخولة بممارسة وظائفھا وصلاحیاتھا إما: العمیل ویوافق یتفھم  41.3

 أ. بشكل مباشر،    
 ب. بالتعاون مع السلطات الأخرى أو مع السوق،  

 ج. تحت مسؤولیة السلطة المختصة عن طریق التفویض إلى ھذه السلطات أو عن طریق  
د. من خلال الطلب إلى الجھات القضائیة المختصة، وأن تتمتع السلطة المختصة بسلطات إشرافیة وتحقیقیة من أجل الوفاء بھا لاداء  

 مھامھا.  
ویوافق العمیل كذلك على أن أي شخص طبیعي و/أو اعتباري یقوم بإتاحة المعلومات للجھة المختصة، استنادًا إلى ھذه الاتفاقیة،    41.4

لا یعُدّ مخالفًا لأي قیود على الإفصاح عن المعلومات مفروضة بموجب عقد أو أي تشریع أو تنظیم أو حكم إداري، ولا یترتب على  
   .ر أي مسؤولیة من أي نوع تتعلق بذلك الإخطارالشخص الذي قام بالإخطا 
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 التوقیع الإلكتروني . 42
یوافق العمیل على أن قبول شروط وأحكام ھذه الإتفاقیة بالإضافة إلى أي مستندات أخرى ذات صلة، من خلال البوابة أو أي وسیلة  
  أخرى توفرھا الشركة والتي قد تتطلب التوقیع الإلكتروني ویشكل توقیع العمیل وقبولھ لھذه الإتفاقیة ملزما قانونیًا لھ وسیكون مقبولاً 

 .قانون واجراءات لأي بلد یسمح بذلك كدلیل في أي 
قیع  یؤكد العمیل ویوافق على ھذا الاستخدام لوحة المفاتیح أو الفار أو أي جھاز آخر بمثابة توقیع العمیل وقبولھ وموافقتھ كما لو تم التو

أنھ الفعالیة والمقبولیة كدلیل في الإجراءات القانونیة فقط على أساس  قانوني  الإلكتروني  التوقیع  العمیل كتابةً.  ا  علیھ فعلیاً من قبل 
موجودة نموذج إلكتروني، ویستند إلى شھادة مؤھلة، و یعتمد على شھادة مؤھلة صادر عن موفر خدمة تصدیق معتمد و یتم إنشاؤه  
بواسطة توقیع آمن جھاز الخلق. بالإضافة إلى ذلك، یوافق العمیل على أنھ لا یلزم التحقق من طرف ثالث لـ إمكانیة إنفاذ توقیعھم بین  

ى عاتق الشركة قد یتم قبول المستندات الموقعة والمرسلة عبر الإنترنت كوثائق أصلیة، ویعتبر لھ نفس الأثر الملزم  العمیل والشركة. عل 
بار  للتوقیع الأصلي على اصل الوثیقة. یوافق العمیل على تلقي المعلومات والاتفاقیات أو أي اتفاقیات أخرى الوثیقة إلكترونیاً، وسیتم اعت

 لكترونیًا على أنھا إلكترونیة العقود التي تم الدخول فیھا بحریة. الاتفاقیات الموقعة إ 
 الحسابات المشتركة . 43

 سیتم التعامل مع الحسابات وفقاً لسیاسات الشركة والقوانین المحلیة. 
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 شروط وأحكام التداول: . 44
جزءًا لا یتجزأ من ھذه الاتفاقیة. في حال    ) POومخطط المنتج (تعُتبر شروط التداول الخاصة بالشركة، وسیاسة تنفیذ الأوامر،   144.

المفعول، ویحق   التداول وثیقة ساریة  تعُد شروط  الاتفاقیة.  تطُبق شروط ھذه  الاتفاقیة،  التداول وھذه  وجود أي تعارض بین شروط 
یتحمل العمیل مسؤولیة مراجعة    للشركة تعدیلھا وفقاً لتقدیرھا؛ وتعُتبر أول معاملة للعمیل بعد أي تغییر موافقةً على الشروط المُحدثة. 

 أحدث شروط التداول على موقع الشركة الإلكتروني. 
الأسعار التي تقدمھا الشركة قد تختلف عن الأسعار المقدمة من أطراف مقابلة أخرى. ولا تكون الشركة ملزمة بالإفصاح عن    44.2

  الأسعار التي تحصل علیھا من الأطراف المقابلة. وفي حال لم یقدم الطرف المقابل (بما في ذلك مزودو الخدمات/السیولة) أسعارًا أو قدّم 
المقدمة في   (Spreads) تعذر على الشركة عرض أسعار وقد ترفض أو تؤخر تأكید الأوامر. الفروق السعریةأسعارًا خاطئة، قد ی

تعُامل كأوامر سوق بمجرد تفعیلھا ولا یتم   (Stop Orders) الظروف العادیة قد تتسع خلال فترات تقلبات السوق. أوامر الإیقاف 
المستوى المطلوب؛ كما یجو تنفیذھا عند  أكثر من شھر واحد دون أي نشاط آخر في  ضمان  التي مرّ علیھا  المعلّقة  إلغاء الأوامر  ز 

 .الحساب. ولا تتحمل الشركة أي مسؤولیة عن عدم التنفیذ، ولا تضمن أولویة تنفیذ أوامر العمیل مقارنة بأوامر عملاء آخرین 
 .(مع التوقیت الصیفي UTC+2 / UTC+3 بتوقیت ) ساعات التداول تعتمد على توقیت الخادم كما ھو مذكور في مخطط المنتج  44.3

ویجوز للشركة تأخیر وقت "افتتاح" السوق لتجنب عرض أسعار غیر ممثلة، كما یجوز لھا تعلیق أو تقیید التداول أثناء الظروف غیر  
 .الطبیعیة دون أي مسؤولیة. ویتحمل العمیل مسؤولیة متابعة الھامش والمراكز المفتوحة خلال فترات التعلیق

) المبنیة على أصول متداولة في البورصة (مثل الأسھم، العقود المستقبلیة، صنادیق المؤشرات  CFDsبالنسبة لعقود الفروقات (  44.4
المتداولة، السلع، والمؤشرات)، یجوز للشركة عكس حالة التداول الخاصة بالبورصة ذات الصلة. وإذا أوقفت البورصة التداول أو طبّقت  

) الارتفاع/الانخفاض  (Limit-Up/Limit-Downحدود  الدوائر  قواطع  أو   (Circuit Breakers  عقود تداول  یتوقف  فقد   ،(
ولا    OTCالفروقات أو یقُید أیضًا، ولا یمكن فتح أو إغلاق المراكز خلال تلك الفترة. (تداول الفوركس الفوري یتم خارج البورصة  

 یخضع لقواعد حدود الارتفاع/الانخفاض). 
التي تستند إلى عقود آجلة تكون خاضعة لتاریخ انتھاء. قبل یوم التداول الأخیر (وفقًا   (CFDs) العقود مقابل الفروقاتإن    44.5

لمخطط المنتج)، یتعین على العملاء إغلاق مراكزھم؛ وإلا فقد تقوم الشركة بتعیین الأداة إلى وضع "إغلاق فقط"، وإغلاق المراكز  
قیة دون إشعار مسبق. ولن تكون الشركة مسؤولة عن أي خسائر ناتجة  المفتوحة على آخر سعر معروض وإلغاء الأوامر المعلّقة المتب 

 .عن تاریخ الانتھاء أو عن عدم القدرة على التمدید 
تنفَّذ الأوامر بسعر السوق الحالي وقت تأكید الشركة. قد تحدث تأخیرات بسبب التقلبات أو مشاكل الاتصال. في ظروف انخفاض    44.6

السیولة أو التقلبات العالیة (بما في ذلك الفجوات السعریة)، قد تتعرض أوامر السوق ووقف الخسارة لانزلاق سعري كبیر؛ كما قد یصبح  
دیلھا أو تنفیذھا صعبًا أو متأخرًا. أوامر وقف الخسارة/جني الأرباح المرفقة بالأوامر المعلقّة قد تزُال من المنصة  إدخال الأوامر أو تع 

 .عند التفعیل بسبب الانزلاق السعري؛ ویظل العمیل مسؤولاً عن المتابعة وإدارة المخاطر
). تطُبق الرافعة المالیة الدینامیكیة على شكل شرائح لكل رمز، ویجوز للشركة تعدیل  مخطط المنتجیحُسب الھامش لكل أداة (انظر    744.

تقییمات   أو  التنظیمیة  المتطلبات  أو  السوق  بناءً على ظروف  المجدولة)  التحدیثات غیر  ذلك  الرافعة والھامش في أي وقت (بما في 
(عن طریق إضافة أموال أو تقلیل التعرض)، یجوز للشركة البدء  %. إذا لم تتم إعادة الھامش  100المخاطر. مستوى نداء الھامش ھو  

% (ما لم یذُكر خلاف ذلك)،  20بإغلاق المراكز بدءًا من الأكثر خسارة. یتم تطبیق وقف الخسارة الإجباري عند مستوى ھامش أقل من  
لبي بحیث لا تتجاوز الخسائر إجمالي الأموال  مع الإغلاق التلقائي استنادًا إلى سیاسة أفضل تنفیذ للشركة. تنطبق حمایة الرصید الس 

المودعة في الحساب المعني. لا یسُمح بأي نشاط جدید یزید التعرض وقد یؤدي إلى (أو یزید من) نداء الھامش ابتداءً من یوم الجمعة  
 .(بتوقیت الخادم) أو عند الإغلاقات المبكرة بسبب العطل وحتى إعادة فتح الأسواق   21:00الساعة 

  ثلاث  السواب   احتساب  یتم  الأربعاء  أیام   ؛ )الخادم  بتوقیت(  23:59  الساعة  عند)  أوفر   رول/سواب (   اللیلي   التمویل   تطبیق  یتم  44.8
  السواب؛  من بدلاً  تخزین  لرسوم  المراكز   تخضع قد الحالات،   بعض  في . بسواب تحُمّل  لا  الیوم   نفس في المغلقة  الیومیة  الصفقات  مرات؛
  یوم   أیام   لثلاثة   احتساب   ذلك   في   بما   بالأداة،  خاصة   سماح   فترة   بعد   مركز   كل   على   تطُبق   وقد   سالباً   مبلغاً  دائمًا  التخزین   رسوم   وتكون 
 .ضروریاً  ذلك  رأت   متى تحدیثھا  للشركة  ویجوز  المنصة على  والمعادلات الأسعار  نشر  یتم. الجمعة
  في   المفتوحة  المراكز  على  نقدیة   مبالغ  أو/و  الأسعار   في   تعدیلات   إلى  تؤدي  قد  التجزئة  عكس  أو   الأسھم  تجزئة   الموزعة،   الأرباح  44.9
  التأخیرات   أن   إلا   المناسب،   الوقت  في   التعدیلات   ھذه   تنفیذ   إلى   الشركة  تسعى .  لذلك  تبعًا   الھامش   تعدیل   یتم   وقد   ، (CFDs) الفروقات   عقود 

 .للتداول  الطبیعیة   المخاطر من  جزءًا  ذلك  ویعُتبر   تحدث  قد
لغایات إدارة المخاطر والحفاظ على استقرار المنصة، یجوز للشركة فرض قیود تداول مؤقتة (بما في ذلك تعلیق فتح أوامر    44.10

الشراء/البیع) على أدوات مالیة معینة دون إشعار مسبق. ویتعین على العملاء متابعة المنصة بشكل نشط، حیث لا تلتزم الشركة بتقدیم  
 .ملاء إغلاق المراكز المفتوحة على الأدوات المعلّقة أثناء سریان ھذه القیودإشعارات فردیة. ویجوز للع

الأرباح والخسائر المغلقة والرسوم المحتسبة بعملة غیر عملة الأساس للحساب یتم تحویلھا وفق أسعار الصرف التي تحددھا    44.11
الشركة (والتي قد تختلف عن أسعار الصرف المتاحة علناً في السوق بین البنوك)، وقد تتضمن فرق سعر صرف كما ھو مبینّ في  

 .شروط التداول ومخطط المنتج
  غیر  أو   متأخرة   تكون   وقد   ،"ھي   كما "  تعُرض  المنصة   عبر   المقدمة  الأخرى  والمعلومات   والأخبار   البیانیة   والرسوم  الأسعار  44.12
  أیضًا   انظر . (المستقبلیة   النتائج  یضمن  لا   السابق  الأداء.  علیھا   الاعتماد  یجوز   ولا   فقط  إرشادیة  لأغراض  وھي  دقیقة،  غیر   أو  مكتملة

 .) 44.5 البند 

https://ar.windsorbrokers.com/products/
https://ar.windsorbrokers.com/products/
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تحُظر استراتیجیات التداول التي تھدف إلى استغلال أخطاء التسعیر أو سلوك المنصة. ودون الإخلال بالحقوق الأخرى بموجب   44.13
ة  ھذه الاتفاقیة، فإن أي محاولة للتلاعب أو الاستغلال أو التدخل أو إساءة استخدام أنظمة التداول أو المنصات أو البنیة التحتیة الخاص

لك على سبیل المثال لا الحصر: الاختراق، الوصول غیر المصرح بھ، إدخال بیانات اعتماد بشكل عشوائي، الھندسة  بالشركة، بما في ذ
العكسیة، حقن الأكواد، إساءة استخدام واجھات برمجة التطبیقات أو قنوات البیانات، التلاعب بالتأخیر أو الأسعار، إغراق الأوامر أو  

جوھریاً للاتفاقیة. ویجوز للشركة تعلیق أو إنھاء الوصول، إلغاء أو عكس المعاملات، تعدیل الأرصدة    ھجمات حجب الخدمة، یعُتبر خرقاً
 .لإزالة أي مكاسب غیر مستحقة، استرداد التكالیف والخسائر المرتبطة، وإخطار السلطات المختصة 

یبقى العمیل مسؤولاً بشكل مباشر وشخصي عن الالتزامات الناشئة عن كل معاملة، ویعوض الشركة عن أي خسائر تنشأ عن   44.14
لى  عدم الوفاء بھذه الالتزامات. ولا تضمن الشركة وصولاً غیر منقطع، أو تشغیلاً خالیاً من الأخطاء، أو تنفیذًا دون تأخیر، أو أولویة ع

وز لھا رفض أو إلغاء أو تعدیل أي طلب تراه ضروریاً في الحالات التي قد یؤدي فیھا الطلب إلى خرق شروط  أوامر عملاء آخرین، ویج 
 .وأحكام التداول 

ینطوي تداول المنتجات ذات الرافعة المالیة (بما في ذلك عقود الفروقات والعملات الأجنبیة) على درجة عالیة من المخاطر وقد    44.15
ا؛  لا یكون مناسباً لجمیع المستثمرین. قد یخسر العملاء كامل رأس المال المستثمر، ولا ینبغي لھم التداول بأموال لا یمكنھم تحمل خسارتھ 

 .لمشورة المستقلة إذا لزم الأمروینبغي طلب ا 
 

 الوصول عبر الإنترنت والخدمات الإلكترونیة . 45
للإلغاء، غیر حصري وغیر قابل للتحویل لاستخدام المنصة (بما في ذلك منصة    تمنح   45.1 الشركة العمیل ترخیصًا محدودًا، قابلاً 

وذلك عند الاقتضاء لإدارة حسابات العمیل الخاصة فقط وتنفیذ الأوامر. ولا یجوز    ،ھاتف)  التداول، وأي واجھات ویب أو تطبیقات  
للعمیل منح أطراف ثالثة حق الوصول، أو نسخ أو تعدیل أو فك أو إعادة ترجمة الشیفرة المصدریة أو إجراء ھندسة عكسیة أو إساءة  

 .استخدام أي برنامج أو محتوى یتم توفیره عبر المنصة
 

یتحمل العمیل وحده مسؤولیة الحفاظ على سریة جمیع بیانات الدخول وكلمات المرور وأمن الأجھزة. وأي تعلیمات یتم التحقق     45.2
منھا باستخدام بیانات اعتماد العمیل تعُتبر صادرة عن العمیل نفسھ. ویجب على العمیل إشعار الشركة خطیًا فورًا بأي فقدان أو سرقة  

 .ھ محتمل لبیانات الاعتماد أو استخدام غیر مصرح ب
قد یتم توجیھ وتنفیذ الأوامر المقدمة عبر المنصة بشكل تلقائي دون مراجعة مسبقة. ویكون العمیل مسؤولاً عن متابعة إشعارات    45.3

التعلیمات   وتعُتبر  اختلاف.  أو  خطأ  أو  مفقود  إشعار  بأي  فورًا  الشركة  إشعار  علیھ  ویجب  والمراكز،  الأرصدة  التأكیدات،  الاستلام، 
 .فقط عند تأكید استلامھا من قبل المنصةالإلكترونیة مُستلمة 

الوصول إلى المنصة قد یكون غیر متاح، أو متأخرًا، أو متأثرًا سلبًا بسبب أعمال الصیانة، أو ذروة الطلب، أو تقلبات السوق،    45.4
أو الأعطال، أو الأحداث الخارجة عن السیطرة المعقولة للشركة. ولا تضمن الشركة وصولاً مستمرًا أو خالیاً من الأخطاء. وخلال فترات  

 .على العمیل استخدام أي قنوات بدیلة توفرھا الشركة، إن وجدتالانقطاع یتعین 
قد تكون الأسعار، والرسوم البیانیة، والأخبار، والمعلومات الأخرى المقدمة عبر المنصة متأخرة أو غیر مكتملة أو غیر دقیقة،    45.5

وتقُدَّم "كما ھي" ولأغراض إعلامیة فقط. لا تقدم الشركة أو مزودو خدماتھا أي ضمان بخصوص ھذه المعلومات ولا یتحملون أي  
 .، إلا إذا كان ذلك مطلوباً بموجب القانونمسؤولیة عن الاعتماد علیھا

یحق للشركة، متى تصرفت بشكل معقول، تعدیل أو تعلیق أو سحب أو تقیید أي وظیفة عبر الإنترنت (بما في ذلك أدوات الحسابات    45.6
المتعددة أو الأدوات الطرفیة المتعددة)، كما یجوز لھا إعادة تعیین بیانات الدخول لأغراض أمنیة. ولا یؤثر تعلیق أو سحب الوصول إلى  

 .ات العمیل بموجب ھذه الاتفاقیة المنصة على التزام 
یجوز للشركة أن تستعین بمزودي خدمات من أطراف ثالثة لتقدیم مكونات المنصة. ویوافق العمیل على أن للشركة مشاركة    45.7

 .قیةالبیانات مع ھؤلاء المزودین بالقدر اللازم لتقدیم الخدمات، وذلك بما یتوافق مع شروط السریة وحمایة البیانات الواردة في ھذه الاتفا
یتحمل العمیل مسؤولیة الحفاظ على الأجھزة المناسبة، وتحدیثات البرمجیات، والاتصال بالإنترنت، واتخاذ التدابیر المعقولة للأمن    45.8

السیبراني. ولا تتحمل الشركة أي مسؤولیة عن الخسائر الناشئة عن البرمجیات الخبیثة أو مشاكل الاتصال أو أعطال الأجھزة الخارجة  
 .ا المعقول عن نطاق سیطرتھ

تشكل التطبیقات الخاصة بالأجھزة المحمولة جزءًا من المنصة، لكنھا قد توفر وظائف أقل أو مختلفة مقارنةً بالویب/سطح المكتب؛    45.9
والأجھزة وإصدارات أنظمة التشغیل المدعومة مذكورة على موقع الشركة الإلكتروني. ویكون العمیل مسؤولاً عن أمان الجھاز والشبكة،  

أنظمة التشغیل والتطبیقات، وتجنب الاستخدام غیر الآمن (مثل الأجھزة غیر المقفلة أو الشبكات غیر المأمونة).    والحفاظ على تحدیث
قد تتأخر الإشعارات (بما في ذلك تنبیھات الأسعار وتحدیثات الأوامر) أو تفشل، وھي لأغراض إعلامیة فقط؛ ویجب على العمیل الاعتماد  

للحصول على الحالة النھائیة. یتحمل العمیل مسؤولیة أي رسوم من مزود الخدمة أو بیانات أو تجوال؛    على عرض الحساب في المنصة
ولا تتقاضى الشركة أي رسوم مقابل استخدام تطبیقات الھاتف المحمول. ولأسباب أمنیة أو تنظیمیة، یجوز للشركة تعطیل أو تقیید أو  

ة ضبط بیانات الدخول). وحیثما یتم توفیر بعض عناصر تطبیقات الھاتف المحمول من  تحدیث وظائف الھاتف المحمول (بما في ذلك إعاد 
أطراف ثالثة (مثل متاجر التطبیقات أو المكونات المدمجة)، فإن ھؤلاء الأطراف لیسوا طرفاً في ھذه الاتفاقیة؛ ویظل الاستخدام خاضعًا  

 .لھذه الاتفاقیة وسیاسات الشركة 
الأدوات الآلیة (على سبیل المثال، "المستشارون الخبراء") تقُدَّم على أساس "كما ھي"، من دون أي دعم أو ضمان. ویكون    45.10

استخدامھا على مسؤولیة العمیل وحده، ولا توجد أي نتائج مضمونة. ویجوز استخدام ھذه الأدوات لحساب العمیل الخاص فقط، ولا  
 .المحافظ یجوز استخدامھا في أنشطة إدارة 
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الوصول أو محاولة الوصول إلى أي جزء من المنصة أو الأنظمة ذات الصلة بدون   (i) :لا یجوز للعمیل، ولا یجب أن یسعى إلى  45.11
 التحایل على أو تعطیل أو فحص أو التدخل في أي خاصیة أمنیة أو میزة للتحكم بالوصول (بما في ذلك حدود المعدل)؛ (ii) تفویض؛

(iii)  نسخ أو تعدیل أو فك التحویل البرمجي أو التفكیك أو عكس ھندسة أي برنامج أو مكون من مكونات المنصة؛ (iv)   تنفیذ سكربتات
القیام بأي فعل یؤدي إلى تدھور   (v) آلیة أو روبوتات أو أدوات سحب بیانات أو أدوات تولید أوامر إلا إذا أذنت الشركة بذلك صراحة؛ أو

ذات الصلة. أي خرق فعلي أو محاولة أو اشتباه بخرق ھذا البند یعُد خرقاً جوھریاً لھذا الاتفاق. وفي  أداء أو توفر المنصة أو الأنظمة  
حال حدوث أي خرق من ھذا النوع أو وجود اشتباه معقول بذلك، یجوز للشركة فوراً، ووفقاً لتقدیرھا المطلق، تعلیق أو إنھاء الوصول،  

 الة أي إثراء غیر مشروع، رفض أو تأجیل عملیات السحب، طلب التعاون مع التحقیقاتإلغاء أو عكس الصفقات، تعدیل الأرصدة لإز
، استرداد الخسائر والتكالیف عن طریق المقاصة، والإفصاح عن المعلومات  (IP بما في ذلك حفظ السجلات وتفاصیل الأجھزة/عناوین ال ـ)

غرة أو حادث أمني مشتبھ بھ، ولا یجوز لھ الكشف عنھا أو استغلالھا  للسلطات المختصة. ویتعین على العمیل إخطار الشركة فوراً بأي ث
 ً  .علنا

 التعامل مع الشكاوى . 46
تحرص الشركة على رضا عملائھا وسعادتھم بالخدمات المقدمة. وتحتفظ الشركة بسیاسة مكتوبة لمعالجة الشكاوى وإجراءات    46.1

داخلیة معتمدة من مجلس الإدارة، كما تشُغلّ وحدة متخصصة لمعالجة الشكاوى، وذلك لضمان التعامل العادل والسریع والشفاف مع  
بات ھیئة الأوراق المالیة الأردنیة. وتسُتقبل الشكاوى دون أي رسوم أو تمییز، ویتم معالجتھا ضمن  شكاوى العملاء بما یتوافق مع متطل

   .الأطر الزمنیة التنظیمیة المعتمدة 
تمُیزّ الشركة، على أساس معقول، بین الاستفسارات الاعتیادیة والشكاوى. وتعُرّف الشكوى بأنھا طلب مكتوب یقدّمھ المشتكي    46.2

الخاصة   الإلكترونیة  القنوات  أو  الإلكتروني،  البرید  أو  العادي،  البرید  ذلك  (بما في  المعتمدة  القنوات  أي من  القانوني عبر  أو ممثلھ 
الشخصي إلى مقر الشركة، أو صنادیق الشكاوى المتوفرة في مكاتب الشركة، أو الفاكس). أما الاستفسارات    بالشركة، أو الحضور

العملاء  خدمة  خلال  من  معھا  التعامل  یتم  توضیح  طلبات  أو  عامة  أسئلة  فھي   .الاعتیادیة 
ة بطلب استكمال البیانات الناقصة، وبمجرد اكتمالھا  وفي حال استلام تواصل عبر أي قناة دون استیفاء المعلومات المطلوبة، تقوم الشرك

 .یتم تسجیل الموضوع كشكوى، ومنحھ رقمًا مرجعیاً خاصًا، ومعالجتھ ضمن الأطر الزمنیة التنظیمیة المعتمدة 
 یمكن للعملاء تقدیم شكوى باستخدام أي من الخیارات التالیة:   46.3

 ، الأردن 11821، عمّان 2365عبر البرید: ص.ب   -أ
بالحضور الشخصي أو عبر شركة البرید السریع إلى مقر الشركة: شركة سیلدون للاستثمارات المحدودة (الأردن)، شارع زھران    -ب

 ، الطابق الثالث، عمّان، الأردن. أ، أبراج إعمار، البرج  ۱۹۸
 من خلال صندوق الشكاوى المتاح في مقر الشركة  -جـ 

 1586 551 6 (962+)الفاكس:  - د

   compliance@windsorbrokers.comالبرید الإلكتروني:  -ھـ
 /https://windsorbrokers.com/ar الموقع الإلكتروني:  - و

تصُدر الشركة إشعارًا بالاستلام فور وصولھا، عبر نفس القناة التي قدُِّمت من خلالھا الشكوى أو قناة  ،  مكتملةعند استلام شكوى  46.4
)، والاسم الكامل للمشتكي وبیانات الاتصال بھ، وموضوع  URNأخرى متفق علیھا مع العمیل. یتضمن الإشعار: الرقم المرجعي الفرید (

بوحدة معالجة  التنظیمیة، وبیانات الاتصال  النھائیة  للمواعید  النھائي وفقًا  للرد  المتوقعة  الزمنیة  والمدة  الاستلام،    الشكوى، وتاریخ 
 الشكاوى في الشركة. 

یوم عمل من تاریخ استلام الشكوى    ۱٥تسعى الشركة إلى التحقیق في أي شكاوى تتلقاھا، وتقدیم رد كتابي نھائي للمشتكي خلال    46.5
یوم عمل    ۱٥واستیفاء جمیع المستندات المطلوبة. في حال تطلبت طبیعة الشكوى وقتاً إضافیاً، یجوز تمدید المدة مرة واحدة لمدة  

 ا. تكي كتابیًا. یجب أن یتضمن الرد النھائي رقم الشكوى، وموضوعھا، وقرار الشركة وملخص أسبابھ إضافیة، وسیتم إخطار المش
في حال عدم تمكن الشركة، على غیر المتوقع، من حل شكوى العمیل، أو إذا لم یكن العمیل راضیًا عن الرد النھائي الصادر عن   46.6

 . المراجعة الشركة، یجوز للعمیل إحالة شكواه إلى ھیئة الأوراق المالیة الأردنیة في الأردن لمزید من 
 بیانات التواصل مع ھیئة الأوراق المالیة الأردنیة: 

 
 مبنى سوق رأس المال ـ شارع المنصور بن أبي عامر منطقة العبدلي ـ حي المدینة الریاضیة عمان ـ المملكة الأردنیة الھاشمیة العنوان:  
 7171 560 6 962+ھاتف:  
 6830 568 6 962+فاكس:  

 / http://www.jsc.gov.joالموقع الإلكتروني: 
 info@jsc.gov.joالبرید الإلكتروني: 

mailto:compliance@windsorbrokers.com
https://windsorbrokers.com/ar/
http://www.jsc.gov.jo/
mailto:info@jsc.gov.jo
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 ، المتوفرة على موقع الشركة الإلكتروني. سیاسة الشركة للتعامل مع الشكاوىلمزید من المعلومات، یمكنك الرجوع إلى    764.
 . عن الشركة 47

 یمكن العثور على مزید من المعلومات على الموقع الالكتروني للشركة وتحت قسم "عن شركتنا". 
 أنا / نحن نؤكد ونوافق على الشروط والأحكام في ھذه الإتفاقیة. 

 .................................................: اسم العمیل

 ................................................:توقیع العمیل

 ...................................: ..................تاریخ

 ... : …………………… نیابة عن الفریق الأول

 ......... ......................:  ..................توقیعال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://windsorbrokers.com/ar/company/legal/complaint-handling/
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 ب�ـان الافصاح عن المخـاطـــــر

ي الاستثمارات المستقبل�ة والخ�ارات والسلع وعقود  
لا يوضح هذا الب�ان المخت� كافة المخاطر والنوا�ي الهامة الأخرى للتداول �ض

ي عل�كم تنف�ذ تلك العمل�ات  
ي ضوء المخاطر ينب�ض

مقابل الفروقات و�ف العملات والمعاملات المال�ة الأخرى («عقود السلع») ،و�ض
ي تنوون الدخول فيها ومدى تعرضكم للمخاطر  فقط إذا كنتم تفهمون

   .طب�عة العقود (والعلاقات التعاقد�ة) الىت

ي  
اتكم وأهدافكم ومواردكم المال�ة وظروفكم    الأدوات المال�ة إن التداول �ف ي عل�كم ع� ضوء خ�ب

غ�ي مناسبة لل�ث�ي من العامة و�نب�ض
 الأخرى ذات الصلة إجراء دراسة متأن�ة للتأ�د مما إذا كانت التداول يناسبكم. 

 العقود الآجلة 

" تأث�ي "الرافعة المال�ة"  .1  أو "التضخ�م الما�ي
 بالنسبة لق�مة العمل�ات  

�
ي صغ�ي �سب�ا

ي العقود الآجلة ع� درجة عال�ة من المخاطر و�كون مبلغ الهامش المبدئئ
تنطوي العمل�ات �ف

ي  
 اثر أ��ب بالتناسب مع الأموال اليت

�
ة �سب�ا ي العقود الآجلة ، و�التا�ي تكون العمل�ات «مدعمة» و�كون لتحركات السوق الصغ�ي

�ف
ي عل�كم إ�داعها وقد تكون النت�جة لصالحكم أو لغ�ي صالحكم بنفس القدر فقد تتكبدون خسارة كاملة  قمتم ب��داعها أو ا

ي ينب�ف
ليت

كة للحفاظ ع� مركزكم الما�ي ، و�ذا تحرك السوق ضد مركزكم الما�ي أو   ي وأي أموال إضاف�ة مودعة لدى ال�ش
لأموال الهامش المبدئئ

ة للحفاظ ع� مركزكم الما�ي و�ذا  إذا تم ز�ادة مست��ات الهامش فقد يتم الا ة قص�ي ة خلال ف�ت تصال بكم لدفع مبالغ إضاف�ة كب�ي
ض بدفع ق�مة أي   ة المحددة يتم تصف�ة مركزكم الما�ي بخسارة وتكونون ملزمني ي الوفاء بأي طلب لأموال إضاف�ة خلال الف�ت

أخفقتم �ض
 عجز قد ينشأ. 

ات�ج�ات   /أوامر  .2  من المخاطر  للحد اس�ت
أمر/طلب "وقف الخسارة" أو "وقف الحد"، ح�ث �سمح بذلك)    ع� سب�ل المثالالأوامر/الطلبات (من    أنواع معينةوضع  قد يؤدي  

ي تهدف إ� تحد�د حدود الخسائر للمرا�ز/الصفقات المفتوحة إ� مبالغ محددة قد لا تكون فعالة، ح�ث إن ظروف السوق  
والئت

ي �ستخدم مجموعات من المر 
ات�ج�ات اليت ا�ز/الصفقات، مثل  قد تجعل من المستح�ل تنف�ذ مثل هذە الأوامر/الطلبات. الاس�ت

ة"  "قص�ي أو  "ط��لة"  المرا�ز/الصفقات  اتخاذ  ي 
�ف ا كما  تمام� المخاطر  بالغة  تكون  قد  ل"،  و"التحوُّ "الانتشار"  المرا�ز/الصفقات 

 معينة من الأوامر/الطلبات. �س�طة. �جب ع� العم�ل التعرف ع� أما�ن التنف�ذ المتعلقة بأنواع 

 عقود الخ�ارات  

ف لهذە الخ�ارات التعرف ع� ن�ع الخ�ار   �ن والبائعني ي الخ�ارات تحمل درجة عال�ة من المخاطر. �جب ع� المش�ت
ان العمل�ات �ف

ي التداول به، والمخاطر المرتبطة به. �جب ع� العم�ل حساب الحد الذي �جب  
اء" أو "خ�ار البيع") الذي �فكرون �ف (أي "خ�ار ال�ش

ي للخ�ارات إلغاء  أن ترتفع ق�مة الخ�ارات  ا، مع مراعاة العائد وجميع تكال�ف العمل�ات. �مكن للمش�ت ل�ي تصبح مركزە الحا�ي م��ح�
بالانتهاء.  للخ�ارات  السماح  أو  الخ�ارات،  الفائدة    أو ممارسة  ي ع�  المش�ت أو حصول  نقد�ة  �س��ة  إما  الخ�ار  ينتج عن ممارسة 

امات المرتبطة  الأساس�ة أو �سل�مها. إذا كان الخ�ار يتعلق   ف ي ع� مركز مفت�ح مستقب�ي مع الال�ت بعقد مستقب�ي ، فس�حصل المش�ت
ي حالة حدوث ذلك، سيتكبد  

اة بلا ق�مة ، �ف بهامش (انظر القسم الخاص بالعقود الآجلة أعلاە). إذا انتهت صلاح�ة الخ�ارات المش�ت
ي ستتألف من عائد الخ�ار بالإ 

اء خ�ارات  العم�ل خسارة كاملة لاستثمارە، والئت ي �ش
ضافة إ� تكال�ف العمل�ات. إذا كان العم�ل �فكر �ض

ي العادة بع�دة. إن بيع ("كتابة" أو  
خارج نطاق المال ، ف�جب ع� العم�ل أن �درك أن فرصة أن تصبح هذە الخ�ارات م��حة �ف
اء. ع� الرغم من   أن العائد الذي يتلقاە البائع ثابت، إلا  "منح") خ�ار ما ينطوي �شكل عام ع� مخاطر أ��ب بكث�ي من خ�ارات ال�ث

ي للحفاظ ع� المركز إذا تحركت  
 عن إ�داع مبلغ هامش إضا�ض

ً
. وس�كون البائع مسؤو� أنه قد يتكبد خسارة تفوق هذا المبلغ بكث�ي

ي، وع� البائع أن ا إما    السوق �شكل غ�ي موات. كما سيتعرض البائع لمخاطر احتمال�ة ممارسة الخ�ار من قِبل المش�ت �كون ملزم�
، س�قوم البائع بالحصول ع�   ا أو بالحصول ع� أو �سل�م الفائدة الأساس�ة. إذا كان الخ�ار ع� عقد مستقب�ي بتس��ة الخ�ار نقد�

ي العقد المستقب�ي مع ارتباط مسؤول�ات إ�داع الهامش (ير�ب الرج�ع إ� الفقرة المتعلقة بالعقود الآجلة أعلاە). إذا كان  
الخ�ار  مركز �ف

ي الفائدة الأساس�ة أو عقد مستقب�ي أو خ�ار آخر، فقد يتم تقل�ل تلك المخاطر.  
ا مقابل �ف "مغ�" من قِبل البائع الذي �حمل مركز�

ي بعض الاختصاصات بتأج�ل دفع  
إذا لم يتم تغط�ة الخ�ار، فقد �صبح المخاطرة بالخسارة غ�ي محدودة. �سمح بعض البورصات �ض

ي عرضة لخطر  قسط الخ�ار، مما �ع ي لا تتجاوز ق�مة القسط. ولا يزال المش�ت
ي للمسؤول�ة عن دفع مبالغ الهامش اليت رض المش�ت

ي مسؤول�ة أي قسط غ�ي مدف�ع حئت ذلك   فقدان العائد وتكال�ف المعاملات. عند ممارسة الخ�ار أو انتهاء مدته، يتحمل المش�ت
 الوقت. 

 OTCالعمل�ات خارج البورصة / 

ي عمل�ة خارج البورصة (
كة كطرف مقابل للعم�ل �ف )، وقد �كون من الصعب أو المستح�ل سيولة المركز / المعاملة  OTCتعمل ال�ش

تتضمن هذە   أن  �مكن  الأسباب،  ولهذە  للمخاطر.  التعرض  تحد�د  أو  تحد�د سعر عادل  أو  ق�متها،  تقي�م  أو  الحال�ة،  المفتوحة 
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ا أو �خضع لنظام تنظ��ي منفصل �سبب عدم وجود بورصة   ا�دة. وقد �كون التعامل خارج البورصة أقل تنظ�م� ض العمل�ات مخاطر م�ت
القواعد المعمول بها   التعرف ع�  ي هذە العمل�ات، 

وع �ف أو ب�ت �س��ة مركزي لدعم هذە العمل�ة. �جب ع� العم�ل، قبل ال�ش
المتعلقة بها. و�جب ع�  بأنواع محددة من الأوامر / الطلبات والأدوات   والمخاطر  المتعلقة  التنف�ذ  أما�ن  التعرف ع�  العم�ل 

 المال�ة. 

 سعر �ف العملات 

ة من الخسارة. ينبع درجة الرافعة المال�ة   ي عال�ة التقلب وتحمل المعاملات فيها مخاطر كب�ي �مكن أن تكون سوق ال�ف الأجنيب
ي التداول من دفع إ�داع أو هامش متواضع بالمقارنة مع ق�مة العقد الإجمال�ة. ونت�جة لذلك،  

ي �مكن الحصول عليها �ض
العال�ة اليت

ي حالة تحسن السوق لصالح العم�ل، أن تؤدي إ� خسارة  �مكن لحركة السوق الصغ�ي 
ة �ض ا، فضً� عن تحقيق مكاسب كب�ي ة �سب��

ة بنفس القدر ضد العم�ل.  ي حالة حدوث حركة سوق صغ�ي
ة تفوق الاستثمار الأص�ي للعم�ل �ض  كب�ي

 يزداد تعرض العم�ل للمخاطر إذا كانت معاملات العم�ل مقومة بعملة أجنب�ة أو بعملة أساس�ة. 

 �جب ع� العم�ل التعرف ع� أما�ن التنف�ذ المتعلقة بأنواع معينة من الاوامر/الطلبات والأدوات المال�ة. 

 ) CFDSالفروقات (  مقابل عقود ال

المال�ة كعقود مقابل الفروقات (" ا تداول الأدوات  أ�ض� "). �مكن أن تكون هذە العقود الآجلة والخ�ارات ع� مؤ�ش  CFDs�مكن 
FTSE100    أو أي مؤ�ش أو سهم آخر ، بالإضافة إ� مقا�ضات العملات والفوائد. ومع ذلك ، ع� عكس العقود الآجلة والخ�ارات

ي العقود  
ي العقود مقابل الفروقات ع� نفس مخاطر الاستثمار �ف

ا. ينطوي الاستثمار �ف الأخرى ، لا �مكن �س��ة هذە العقود إلا نقد�
ا  الآجلة أو الخ�ارات و�جب أن �كو  ي العقود مقابل الفروقات أ�ض�

ض أعلاە. قد �كون للمعاملة �ض ن العم�ل ع� درا�ة بها ع� النحو المبني
تب ع� ذلك.   مسؤول�ة طارئة و�جب أن �كون العم�ل ع� درا�ة بما ي�ت

�جب أن يتعرف العم�ل ع� أما�ن التنف�ذ والتكال�ف وأي معلومات أخرى تتعلق بأنواع معينة من الطلبات / الطلبات والأدوات  
 المال�ة. 

 مخاطر إضاف�ة

وط العقودأ .1  حكام و�ش
امات   ن والال�ت الحساب  ون�ع  المحددة  المال�ة  بالأدوات  للتداول  والأحكام  وط  بال�ش تزو�دە  كة  ال�ش من  طلب  العم�ل  ع�  �جب 
، وف�ما   م بها العم�ل بالق�ام بتسل�م أو استلام الفائدة الأساس�ة لعقد مستقب�ي ف ي قد �ل�ت

المرتبطة بها (ع� سب�ل المثال، الظروف الئت
توار  بالخ�ارات،  العقود  يتعلق  تتم تعد�ل مواصفات  ي ظروف معينة، قد 

للممارسة). و�ف المحدد  الوقت  والقيود ع�  الانتهاء  ـــخ  �ـ
ي ذلك سعر ممارسة الخ�ار) من قبل البورصة أو الب�ت المقاصة ل�عك

ي الفائدة الأساس�ة. الجار�ة (بما �ف
ات �ف  س التغ�ي

 تعليق أو تقي�د علاقات التداول والتسع�ي   .2
قد ت��د ظروف السوق (مثل السيولة) و/أو تطبيق قواعد بعض الأسواق (مثل إ�قاف التداول ع� أي أداة مال�ة، ساعات التداول،  
ساعات التعامل، وما إ� ذلك) من خطر الخسارة عن ط��ق جعل الصفقات صعبة أو مستح�لة أو تصع�د المخاطر عند س�ي العم�ل  

لمفتوحة. إذا كان العم�ل قد قام ببيع الخ�ارات، فقد ت��د هذە المخاطر. وعلاوة ع� ذلك، قد لا لإغلاق مرا�ز الصفقات/المرا�ز ا
ف الفائدة الأساس�ة والمستقبل، والفائدة الأساس�ة والخ�ار موجودة. �مكن أن �حدث هذا، ع� سب�ل   تكون العلاقات الطب�ع�ة بني

ض أن الخ�ار ل�س عل�ه حدود سعر. وقد  المثال، عندما �كون عقد المستقبل الذي �ستند إل�ه ال  ي حني
ا لحدود السعر �ض خ�ار معرض�

�جعل عدم وجود سعر مرج�ي أسا�ي من الصعب تحد�د الق�مة "العادلة" للصفقة. وقد �كون من الصعب أو المستح�ل �س��ة  
لهذە الأسباب، قد �شمل هذە  موقف/صفقة مفتوحة موجودة، أو تقي�م الق�مة، أو تحد�د سعر عادل، أو تقي�م التعرض للمخاطر.  

ا�دة. وتتعلق ظروف السوق بجميع أنواع الأدوات المال�ة.  ف  الصفقات مخاطر م�ت

 الأموال المودعة والممتل�ات  .3
�جب ع� العم�ل التعرف ع� إجراءات حما�ة أموال العم�ل أو أ�ة ممتل�ات أخرى يودعها العم�ل للتداول بالأدوات المال�ة، وخاصة  
داد أموال العم�ل أو أ�ة ممتل�ات أخرى للعم�ل بموجب   كة عن إفلاسها أو إفلاسها. وقد يتم تحكم درجة اس�ت ي حالة إعلان ال�ش

�ف
�عات أو قواعد محل� ي تم تحد�دها �شكل محدد  ��ش

ي بعض الاختصاصات القضائ�ة، يتم الاست�لاء ع� الممتل�ات الئت
ة محددة. و�ض

ي حالة عجز. 
ي يتم بها الاست�لاء ع� النقد �ف

 كممتل�ات العم�ل بنفس الط��قة الىت

 العمولة والرسوم / التكال�ف الأخرى  .4
ح واضح لجميع العمولات والرسوم والتكال�ف / التكال�ف الأخرى   ي التداول ، �جب أن �حصل العم�ل ع� �ش

قبل أن يبدأ العم�ل �ض
ي ر�ــح العم�ل (إن وجد) أو ت��د من خسارة العم�ل. 

ي س�كون العم�ل مسؤوً� عنها. ستؤثر هذە الرسوم / التكال�ف ع� صا�ف
 الىت
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 الحد من الخسائر  .5
ورة خسائر العم�ل ع� المبالغ المقصودة لظروف السوق قد   ي حالة السماح بذلك، فإن وضع أمر إ�قاف الخسارة لا تحد بال�ض

�ض
الأوامر   تنف�ذ هذە  المستح�ل  المنصوص عليها-تجعل من  السعر  أو س�اسة حما�ة    -ع�  النقاط  ا�ساع فارق  غ�ي ممكن �سبب 

. المرا�ز او التحوط قد  تكون محفوفة با
�
اء العاد�ة بالإضافة لإمكان�ة أن تكون أ��� تعق�دا  لمخاطر تماما مثل مرا�ز البيع و ال�ث

 الصفقات  .6
 �سوق محل�ة    الصفقاتقد �كون من شأن  

�
ي أسواق خاضعة إ� سلطات قضائ�ة أخرى بما فيها الأسواق المرتبطة رسم�ا

المنفذة �ض
تع��ضكم إ� مخاطر إضاف�ة ، فقد تكون هذە الأسواق خاضعة إ� أنظمة تعرض حما�ة مختلفة أو حما�ة أقل للمستثم��ن ، وقبل  

ي عل�كم الاستفسار عن أي قواعد مرتبط
ي ترغبون بها إذ أن السلطات التنظ�م�ة الخاصة    الصفقاتبة  البدء بالتداول ينب�ف

المعن�ة اليت
الأسواق   أو  بالسلطات  الخاصة  التنظ�م�ة  القواعد  تنف�ذ  الأخرى ع�  القضائ�ة  السلطات  إجبار  قادرة ع�  تكون  لا  بكم سوف 

ي الأسواق أو لدى السلطات الأخر 
ي تم تنف�ذ  الخاضعة لسلطتها القضائ�ة �ض

ي عل�كم أن �سألوا المؤسسة    كمصفقاتى الىت
فيها و�نب�ف

والسلطات   المحل�ة  القضائ�ة  السلطات  ي كل من 
�ض المتاحة  التع��ض  إجراءات  بأنواع  الخاصة  التفاص�ل  تتعاملون معها عن  ي 

الئت
 . بالتداولالقضائ�ة الأخرى قبل البدء 

 مخاطر العملة .7
ي تتم بعقود بأسعار العملات الأجنب�ة بتقلبات أسعار العملات عند الحاجة إ� التح��ل  

ي المعاملات الىت
سيتأثر ال��ــح أو الخسارة �ف

 من عملة العقد إ� عملة أخرى. 

 �سه�لات التداول  .8
وتنف�ذها   الأوامر/الطلبات  لتوج�ه  الحواس�ب  بأنظمة مكونة من  ي 

وفي والإل��ت الشفوي  بالتعب�ي  التداول  يتم دعم معظم منشآت 
وتطابقها و�سج�لها أو �س��تها. وكما هو الحال مع جميع المنشآت والأنظمة، ف�ي عرضة للتعطل المؤقت أو الفشل. وقد �حدث  

النظام  للعم�ل خسائر، وقد تكون القدرة ع�  داد بعض الخسائر معرضة للحدود المفروضة ع� المسؤول�ة من قبل مزود   اس�ت
كات الأعضاء.   والسوق والب�ت المقاصة و/أو �ش

ي  .9
وني  التداول الال��ت

تداول   أنظمة  التداول ع�  أ�ضا عن  ي سوق مفت�ح ول�ن 
التداول �ض ل�س فقط عن  ي 

وىض إل��ت تداول  التداول ع� نظام  قد �ختلف 
، فسوف يتعرض العم�ل للمخاطر المرتبطة بنظام التداول   ي

وىض ون�ة أخرى. إذا قام العم�ل ب�جراء معاملات ع� نظام تداول إل��ت إل��ت
ي ذ

ي المحدد بما �ف
وفي أوامر / طلبات العم�ل إما لم يتم  الإل��ت أن  النظام  ي 

امج. قد تكون نت�جة أي فشل �ف لك فشل الأجهزة وال�ب
ا لتعل�مات العم�ل أو لم يتم تنف�ذها ع� الإطلاق. 

�
 تنف�ذها وفق

 الإقرار

من خلال التوقيع ع� ب�ان الإفصاح عن المخاطر ، �درك العم�ل أن الأر�اح من التداول غ�ي مضمونة وأن النتائج السابقة لا تضمن  
ي ينطوي عليها التداول باستخدام الأدوات المال�ة. �قر العم�ل و�ؤكد أن  

ال��ح�ة المستقبل�ة ، و�تفهم العم�ل المخاطر العال�ة اليت
 ب�ان الإفصاح عن المخاطر بال�امل. تماما فهم العم�ل قد قرأ و 
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 المسیئة  التداول  وأسالیب  السلیم غیر  التداول 
 
 

 الرقم �سء   الم  التداول  أسلوب السلوك  وصف

ي   ر  ب  ري التأخ   عن الناتجة   الزمن  فروقات استغلال    تعد أسعار لم ع� صفقات  بتنف�ذ المتداول  �قوم  .التحديثات  انعكاس   قبل  قد�مة  أسعار  ع� للتداول  التنف�ذ،  أنظمة   أو   الأوامر  توج�ه  أنظمة   أو   الأسعار  تدفقات  ين
ن   متاحة

ا معروضة تزال ما  ل�نها  الأوسع،  السوق �ف     .السعر رري تغ بقرب المسبق  العلم  مع الصفقات تنف�ذ يتيح  مما رشكة،  ال منصة ع� للتنف�ذ أو قابلة مؤقت�
 الزمن�ة   المراجحة

)Latency Arbitrage( 

 
1 

ن  الحق�ق�ة  الأسعار تعكس لا سع��ة فروقات ع�   للتداول   أسعار  مصادر  أو  وسطاء  لعدة  ن�امن   الم  الاستخدام يتضمن  المصدر،   ع�   قائم استغلال 
 تعتمد   .السوق   �ف  

ي   ر  ب المؤقتة  ري  التسع فروقات  واستغلال  تحد�د  ع�  حً��ا  التداول قرارات ي  ررض  التع  أو  للسوق  ��  الفع الاتجاە  ع�  ول�س  المصادر،  ين   الح�ق
 .للمخاطر يق

ي   ب المراجحة   الأسعار  مصادر  ني
)Price Feed Arbitrage( 

2 

ي   ر   الشيع  والخروج  الدخول  تتضمن   �دد   ال   عال�ة  تداول   أنماط  خلال من   التنف�ذ  نموذج استغلال  ا،   ج  ين ن  الشذوذات  أو   ري  التسع  كفاءة  عدم حالات اقتناص  بهدف د�
 �ف   

 .السائدة  السوق  أوضاع  تعكس  لا  أسعار   عند  الصفقات  تنف�ذ  إ�  تؤدي  �ت   ال  التنف�ذ
 )-Off  السوق   خارج  ع••••ال�ي   التداول

)market Scalping 3 

  فيها تنخفض  �ت  ال �ات  الف  ع� �ات�ج�ة  الاس هذە تركز .التنف�ذ وفجوات  السعري الانزلاق من  للاستفادة ري،  التأث أخبار عال�ة  صدور   أثناء  أو  قبل رشة  مبا   الحجم ر�ة مرا�زكب  فتح يتضمن الأحداث،  ع�  قائم استغلال 
 .مؤقت �شكل مستقرة  ري  الأسعار غ فيها  تصبح وقد السيولة،

 News )  الأخبار  أثناء  التداول  إساءة
)Trading Abuse 4 

  التقلبات  أو الشد�د  السيولة  انخفاض  �ات  ف خلال الوس�ط   لدى  والتنف�ذ ري التسع قيود   من  للاستفادة متعمد  �شكل  التداول   أنماط  تنظ�م يتم ح�ث ،  Selection) (Adverseالاخت�ار المعا�س  استغلال 
ن  المعتادة  ري  غ العال�ة

 تكون  صفقات  عنه  و�نتج للغا�ة،  ر�ة  قص  احتفاظ  �ات  ف عادة النشاط  هذا �شمل .السوق   �ف  
ا  ن  فعال  �شكل  التحوط   الممكن   ري غ  من   �جعل   مما   حق�ق�ة،   سوق�ة  مخاطر  تعكس أن  من   بدالً  العم�ل   لصالح   الجانب  أحاد�ة  إحصائ��

 إ� و�ؤدي ��،  الفع  الوقت  �ف  
 .لديها   السيولة  لمزودي  أو /و  رشكة  لل  منهج�ة  خسائر

 
 Toxic ) الضارة  بالتدفقات  التداول

)Flow Trading 

 
5 

  هذە  �ستخدم وقد .المسيئة  �ات�ج�ات الاس  نطاق أو توسيع المخاطر أو تجاوز الحدود  لتجزئة وذلك  �كة، مش لس�طرة خاضعة حسابات  عدة استخدام  خلال من الضوابط ع��  التحا�ل  إ� يهدف  استغلال
 .التداول  أو سلوك ��   الك  ررض التع مستوى  لإخفاء منسق  �شكل الحسابات

 المتعددة  الحسابات  استخدام   إساءة
)Multiple Account Abuse( 6 

 أن  من بدالً  ي��ج�ة  ال  المكاسب تعظ�م بهدف   التداول  �شاط تنظ�م يتم .حق�ق�ة  تداول  ن�ة  وجود  دون  بها  المرتبطة   المزا�ا  أو   المكافآت أموال لاستخراج �س   أسا  �شكل  المرا�ز فتح يتم ح�ث الحوافز، ع�  قائم استغلال 
ن  نت  مع وذات  فعل�ة  مشاركة  �عكس

 .السوق �ف  
 Bonus )  المكافآت   استخدام  إساءة 

)Abuse 7 
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 الرقم �سء   الم  التداول  أسلوب السلوك  وصف

ا مقرونة منخفضة حسابات  بأرصدة  الاحتفاظ يتضمن المخاطر، نقل   ع�  قائم استغلال  ا  .ح••الرب جانب  بكامل الاحتفاظ مع  الخسائر المحتملة من  للحد  وذلك   مفرطة، مال�ة  رافعة  باستخدام  جد� �كز   ي  ما غالب�
 .العال�ة  السوق تقلبات  �ات  ف خلال  السلوك هذا

 �ب   السل  الرص�د   استخدام  إساءة
)Negative Balance Abuse( 

8 

  فتح مثل) أو محا�د محدود  سعري  ررض تع مع ري، قص بوقت بعدە  و�غلاقها بقل�ل التبي�ت وقت قبل  المرا�ز فتح خلال من فقط، إ�جاب�ة تبي�ت مبادلة لتحقيق �س   أسا المرُا�ز �شكل ه�كلة يتم ح�ث التم��ل، آل�ة استغلال
 .التم��ل  بمزا�ا الاحتفاظ مع رمد  متع  �شكل مخاطر السوق تقل�ل يتم .(مرا�ز متقابلة 

 التبي�ت   مبادلة  استخدام  إساءة
)Rollover Swap Abuse( 9 

ي   سوق  توفر عمق  بعدم العلم مع  واحد، سعري مستوى عند  رمد  متع  �شكل الحجم ر�ة أوامركب تنف�ذ يتم قد ح�ث  التنف�ذ، عمق  استغلال    ح�ق
  أو  صح�حة   ري  غ  أسعار  عند  الأمر   كامل  تنف�ذ إ� يؤدي   مما   يق،

 نتائج  عنه   ينتج   بما   اللاحقة،  الأسعار  تحركات  من   والاستفادة واحد   سعر عند  ر�ة  كب   أحجام  تنف�ذ   ذلك  يتيح   .روهة  مش
 .متناظرة  ري غ

 الوس�ط  لتنف�ذ  يج   المنه  الاستغلال
Systematic Exploitation of ( 

)Broker Execution 

 
10 

ي   الإرسال   خلال   من   النظام  لقدرات  استغلال   ُ�قصد لا  .لد�ه  السيولة  أو مزودي  الوس�ط  لدى التنف�ذ  أو  ري  التسع  أنظمة  إرهاق   أو  تحم�ل  بهدف  الطلبات،  أو  الأوامر  من   ر�ة  كب  كم�ات  و�لغاء   والمتكرر  ع••••ال�ش
  حق�ق�ة   تداول   أوامر  بتقد�م   العم�ل  �قوم  التعط�ل،  هذا  استمرار  وخلال   .الطب�ع�ة   والتنف�ذ ري  التسع  عمل�ات أو تعط�ل الاستجابة، زمن وز�ادة النظام، أداء ع� ري للتأث  فقط   إدخالها يتم  و�نما الأوامر، هذە  تنف�ذ
ا  تنف�ذها،  بقصد  قد�مة،   أسعار  أو   مفضلة   أسعار   ع�  للحصول   سع��

ن  المؤقت  التدهور  عن  ناتجة  أر�اح  وتحقيق
 .النظام  أداء  �ف  

 
 Quote  )  بالطلبات  السوق   إغراق

)Stuffing 

 
11 

وهو سلو  الخادعة،  الأوامر استغلال 
نك 

  يتم .السوق   �ف  عرض  أو  طلب بوجود زائف انطباع  خلق  بهدف لتنف�ذها، حق�ق�ة  ن�ة  دون السوق �ت  جان  أحد ع� ومرئ�ة   ر�ة  أوامركب بوضع العم�ل بموًجبه  �قوم �ت   تلاع  
 من للاستفادة السوق   من   المقابل  الجانب  ع�  حق�ق�ة صفقات العم�ل  ينفذ  بينما  الأوامر،  هذە إلغاء   لاحقا 
 .الخادعة  الأوامر  تلك   إدخال عن  الناتجة  السعر حركة

 Order  )  خادعة  أوامر  ب ع  التلاعب
)Spoofing 

 
12 

تد استغلال 
رفق  

 .للعامة  متاحة   ري   غ   تنف�ذ تدفقات  قبل أو   السيولة،  لمزودي   أو   للوس�ط   أو   لعملاء متوقعة   أو   معلومة   أوامر  قبل التداول   تنف�ذ يتم ح�ث الأوامر،  
 .المعن�ة  الأوامر  معالجة  قبل  الخاصة   صفقاته   تنف�ذ   خلال   من   الأوامر  لتلك   المتوقع  السعري  الأثر  من   المتداول   �ستف�د

 Front)  المسبق  التداول
Running) 13 

  أسال�ب استخدام أو �سهل يتيح بما الوس�ط، ضوابط  ع� التحا�ل بهدف ��،  التداو  المخاطر لنشاطه  مستوى   أو  أو الن�ة  الحق�ق�ة  الطب�عة  أو تح��ف  إخفاء العم�ل ف�ه  يتعمد سلوك أي   �شمل الإفصاح، ع�  قائم استغلال 
 .سل�مة  ري غ  تداول 

 التداول   �شاط  تضل�ل
(Misrepresentation of 

Trading Activity) 

 
14 

 

 

  أو سلیم  غیر الا تداو  یعتُبر  نشاط  أي حیال  المناسبة الإجراءات  واتخاذ  شاملة، بصورة التداول سلوك  تقییم في  بحقھا الشركة تحتفظ .حصریة  غیر أعلاه القائمة   •
  والمتطلبات  الداخلیة لسیاساتھا اقا وف   وذلك  أعلاه،  اة صراح   النشاط ھذا   وصف   یتم لم وإن  حتى  والمنظمة،  العادلة السوق ممارسات مع متوافق غیر أو تلاعبیاا

.بھا  المعمول  التنظیمیة
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	44.9 الأرباح الموزعة، تجزئة الأسهم أو عكس التجزئة قد تؤدي إلى تعديلات في الأسعار و/أو مبالغ نقدية على المراكز المفتوحة في عقود الفروقات (CFDs)، وقد يتم تعديل الهامش تبعًا لذلك. تسعى الشركة إلى تنفيذ هذه التعديلات في الوقت المناسب، إلا أن التأخيرات قد ...
	44.10 لغايات إدارة المخاطر والحفاظ على استقرار المنصة، يجوز للشركة فرض قيود تداول مؤقتة (بما في ذلك تعليق فتح أوامر الشراء/البيع) على أدوات مالية معينة دون إشعار مسبق. ويتعين على العملاء متابعة المنصة بشكل نشط، حيث لا تلتزم الشركة بتقديم إشعارات فردية...
	44.11 الأرباح والخسائر المغلقة والرسوم المحتسبة بعملة غير عملة الأساس للحساب يتم تحويلها وفق أسعار الصرف التي تحددها الشركة (والتي قد تختلف عن أسعار الصرف المتاحة علنًا في السوق بين البنوك)، وقد تتضمن فرق سعر صرف كما هو مبيّن في شروط التداول ومخطط الم...
	44.12 الأسعار والرسوم البيانية والأخبار والمعلومات الأخرى المقدمة عبر المنصة تُعرض "كما هي"، وقد تكون متأخرة أو غير مكتملة أو غير دقيقة، وهي لأغراض إرشادية فقط ولا يجوز الاعتماد عليها. الأداء السابق لا يضمن النتائج المستقبلية. (انظر أيضًا البند 44.5).
	44.13 تُحظر استراتيجيات التداول التي تهدف إلى استغلال أخطاء التسعير أو سلوك المنصة. ودون الإخلال بالحقوق الأخرى بموجب هذه الاتفاقية، فإن أي محاولة للتلاعب أو الاستغلال أو التدخل أو إساءة استخدام أنظمة التداول أو المنصات أو البنية التحتية الخاصة بالشرك...
	44.14 يبقى العميل مسؤولًا بشكل مباشر وشخصي عن الالتزامات الناشئة عن كل معاملة، ويعوض الشركة عن أي خسائر تنشأ عن عدم الوفاء بهذه الالتزامات. ولا تضمن الشركة وصولًا غير منقطع، أو تشغيلًا خاليًا من الأخطاء، أو تنفيذًا دون تأخير، أو أولوية على أوامر عملاء...
	44.15 ينطوي تداول المنتجات ذات الرافعة المالية (بما في ذلك عقود الفروقات والعملات الأجنبية) على درجة عالية من المخاطر وقد لا يكون مناسبًا لجميع المستثمرين. قد يخسر العملاء كامل رأس المال المستثمر، ولا ينبغي لهم التداول بأموال لا يمكنهم تحمل خسارتها؛ و...
	45. الوصول عبر الإنترنت والخدمات الإلكترونية
	45.1  تمنح الشركة العميل ترخيصًا محدودًا، قابلاً للإلغاء، غير حصري وغير قابل للتحويل لاستخدام المنصة (بما في ذلك منصة التداول، وأي واجهات ويب أو تطبيقات هاتف) ، وذلك عند الاقتضاء لإدارة حسابات العميل الخاصة فقط وتنفيذ الأوامر. ولا يجوز للعميل منح أطرا...
	45.2  يتحمل العميل وحده مسؤولية الحفاظ على سرية جميع بيانات الدخول وكلمات المرور وأمن الأجهزة. وأي تعليمات يتم التحقق منها باستخدام بيانات اعتماد العميل تُعتبر صادرة عن العميل نفسه. ويجب على العميل إشعار الشركة خطيًا فورًا بأي فقدان أو سرقة أو استخدام...
	45.3 قد يتم توجيه وتنفيذ الأوامر المقدمة عبر المنصة بشكل تلقائي دون مراجعة مسبقة. ويكون العميل مسؤولًا عن متابعة إشعارات الاستلام، التأكيدات، الأرصدة والمراكز، ويجب عليه إشعار الشركة فورًا بأي إشعار مفقود أو خطأ أو اختلاف. وتُعتبر التعليمات الإلكتروني...
	45.4 الوصول إلى المنصة قد يكون غير متاح، أو متأخرًا، أو متأثرًا سلبًا بسبب أعمال الصيانة، أو ذروة الطلب، أو تقلبات السوق، أو الأعطال، أو الأحداث الخارجة عن السيطرة المعقولة للشركة. ولا تضمن الشركة وصولًا مستمرًا أو خاليًا من الأخطاء. وخلال فترات الانق...
	45.5 قد تكون الأسعار، والرسوم البيانية، والأخبار، والمعلومات الأخرى المقدمة عبر المنصة متأخرة أو غير مكتملة أو غير دقيقة، وتُقدَّم "كما هي" ولأغراض إعلامية فقط. لا تقدم الشركة أو مزودو خدماتها أي ضمان بخصوص هذه المعلومات ولا يتحملون أي مسؤولية عن الاع...
	45.6 يحق للشركة، متى تصرفت بشكل معقول، تعديل أو تعليق أو سحب أو تقييد أي وظيفة عبر الإنترنت (بما في ذلك أدوات الحسابات المتعددة أو الأدوات الطرفية المتعددة)، كما يجوز لها إعادة تعيين بيانات الدخول لأغراض أمنية. ولا يؤثر تعليق أو سحب الوصول إلى المنصة ...
	45.7 يجوز للشركة أن تستعين بمزودي خدمات من أطراف ثالثة لتقديم مكونات المنصة. ويوافق العميل على أن للشركة مشاركة البيانات مع هؤلاء المزودين بالقدر اللازم لتقديم الخدمات، وذلك بما يتوافق مع شروط السرية وحماية البيانات الواردة في هذه الاتفاقية.
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